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ABSTRAK

Penelitian ini berfokus pada penerapan manajemen risiko untuk meningkatkan
jumlah mahasiswa baru di Program Pascasarjana Universitas Kristen Indonesia
(UKI). Penelitian ini dilatarbelakangi oleh persaingan ketat di sektor pendidikan
tinggi yang menyebabkan fluktuasi jumlah mahasiswa baru dalam beberapa tahun
terakhir. Tujuannya adalah untuk mengidentifikasi faktor-faktor risiko utama yang
memengaruhi keberhasilan penerimaan mahasiswa baru dan merancang strategi
berbasis risiko untuk mengatasinya.

Pendekatan kualitatif digunakan dalam penelitian ini, dengan metode
pengumpulan data berupa wawancara mendalam, observasi partisipatif, dan
analisis dokumen terkait pemasaran dan Kkebijakan institusi. Analisis data
dilakukan menggunakan alat seperti SWOT dan Fishbone Diagram untuk
mengevaluasi risiko dan peluang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa beberapa
faktor risiko signifikan meliputi promosi yang tidak efektif, kurangnya relevansi
kurikulum dengan kebutuhan pasar, dan persaingan dari institusi pendidikan lain
yang memiliki keunggulan kompetitif.

Untuk mengatasi tantangan ini, strategi mitigasi risiko yang direkomendasikan
meliputi peningkatan promosi digital melalui media sosial dan kampanye online,
inovasi kurikulum yang sesuai dengan kebutuhan industri, dan penguatan
kolaborasi dengan mitra eksternal seperti perusahaan dan organisasi profesional.
Selain itu, pengelolaan risiko yang efektif melalui pemantauan dan evaluasi
berkala disarankan untuk memastikan strategi yang diterapkan tetap relevan dan
berdampak positif.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa penerapan manajemen risiko yang
terstruktur dapat meningkatkan daya tarik program Pascasarjana UKI sekaligus
memperkuat posisinya di pasar pendidikan tinggi. Penelitian ini memberikan
rekomendasi praktis bagi institusi pendidikan lain untuk mengembangkan strategi
pemasaran berbasis risiko guna menarik lebih banyak mahasiswa baru.

Kata Kunci: Manajemen Risiko, Strategi Pemasaran, Pendidikan Tinggi,
Mahasiswa Baru, Pascasarjana UKI
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ABSTRACT

This study focuses on applying risk management to increase student enrollment
in the Postgraduate Program of Universitas Kristen Indonesia (UKI). The study
addresses the intense competition in higher education, which has caused
fluctuations in new student numbers in recent years. The objective is to identify
key risk factors affecting student recruitment and design risk-based strategies to
address them.

A qualitative approach was adopted, involving data collection through in-depth
interviews, participatory observations, and document analysis on institutional
marketing policies. Data analysis utilized tools such as SWOT and Fishbone
Diagram to evaluate risks and opportunities. The findings indicate significant
risk factors, including ineffective promotion, curriculum misalignment with
market demands, and competition from other institutions with competitive
advantages.

To address these challenges, the recommended risk mitigation strategies include
enhancing digital promotions via social media and online campaigns,
innovating curricula aligned with industry needs, and strengthening
collaborations with external partners such as companies and professional
organizations. Additionally, effective risk management through regular
monitoring and evaluation is suggested to ensure the implemented strategies
remain relevant and impactful.

The study concludes that structured risk management implementation can
enhance the appeal of UKI’s postgraduate programs and strengthen its position
in the higher education market. It offers practical recommendations for other
educational institutions to develop risk-based marketing strategies to attract
more students.

Keywords: Risk Management, Marketing Strategies, Higher Education, New
Students, UKI Postgraduate Program
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