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ABSTRAK 

 

Penelitian ini meneliti bagaimana strategi komunikasi pengemudi Ojek 

Pangkalan yang mengutamakan layanan pelanggan dapat menarik pelanggan dan 

meningkatkan tingkat kepuasan mereka terhadap layanan yang diterima. Hubungan 

ini tidak hanya terjalin dalam komunikasi, tetapi juga dalam implementasinya yang 

mencakup nilai-nilai kemanusiaan dan elemen psikologis yang mendalam. 

Mengacu pada konsep kinerja dalam totalitas sangat penting untuk hasil. Artinya, 

jika kita memiliki cara atau strategi yang tepat dalam bekerja, maka hasilnya akan 

sesuai dengan harapan. 

Berdasarkan hal tersebut, peneliti telah melakukan wawancara dengan enam 

narasumber yang merupakan pengurus komunitas sopir ojek pangkalan Mencos 

Cilincing, Jakarta Utara, diketahui bahwa dalam wawancara tersebut, strategi 

komunikasi komunitas pengemudi ojek menjadi dasar untuk menarik minat 

pelanggan, sedangkan promosi dan aksi sosial membuat minat pelanggan semakin 

tinggi. Hal ini dibuktikan dengan meningkatnya pendapatan pengemudi ojek 

pangkalan. 

Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian adalah strategi komunikasi 

Pengemudi Ojek Pangkalan dengan pelanggan dalam menarik minat pelanggan, 

meliputi: (a) Pelayanan ramah kepada setiap pelanggan yang dilakukan oleh 

pengemudi Ojek Pangkalan. (b)Sikap hati-hati dalam berkendara ditegakkan oleh 

pengemudi Ojek Pangkalan untuk memberikan pelayanan terbaik kepada 

pelanggan dan (c) Keluhan dari pelanggan berupa saran dan kritik, Ojek Pangkalan 

selalu menerima dengan baik melalui kotak saran yang diletakkan di keluruhan dan 

di tempat mangkal ojek pangkalan. Tarif yang ditawarkan cukup murah dalam hal 

pemesanan makanan dan dalam hal perjalanan. Strategi komunikasi tersebut yang 

dilakukan komunitas pengemudi ojek pangkalan Cemos Cilicing dapat 

meningkatkan pendapatan. Hal ini berarti dapat menarik minat pelanggan, 

walaupun unsur penghambat atau hambatan bagi pelanggan Ojek Pangkalan adalah 

terkadang pengemudi Ojek Pangkalan terburu-buru untuk mengemudi sehingga 

pelanggan merasa tidak aman. 

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Minat, Pelanggan, Ojek Pangkalan. 
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ABSTRACT 

 

This study examines how the communication strategy of Ojek Pangkalan 

drivers that prioritizes customer service can attract customers and increase their 

satisfaction level with the services received. This relationship is not only 

intertwined in communication, but also in its implementation which includes human 

values and deep psychological elements. Referring to the concept of performance 

in totality is essential for results. This means that if we have the right way or 

strategy to work, then the results will be in accordance with expectations. 

Based on this, the researcher has conducted interviews with six resource 

persons who are administrators of the motorcycle taxi driver community at the 

Mencos Cilincing base, North Jakarta, it is known that in the interview, the 

communication strategy of the motorcycle taxi driver community is the basis for 

attracting customer interest, while promotions and social actions make customer 

interest even higher. This is evidenced by the increase in the income of base 

motorcycle taxi drivers. 

The conclusion obtained from the study is the communication strategy of 

Base Motorcycle Taxi Drivers with customers in attracting customer interest, 

including: (a) Friendly service to each customer carried out by Base Motorcycle 

Taxi drivers. (b)A cautious attitude in driving is enforced by the Pangkalan 

Motorcycle Taxi driver to provide the best service to customers and (c) Complaints 

from customers in the form of suggestions and criticisms, Pangkalan Motorcycle 

Taxi always receives well through the suggestion box placed in the village and at 

the base motorcycle taxi stop. The rates offered are quite cheap in terms of food 

ordering and in terms of travel. The communication strategy carried out by the 

Cemos Cilicing base motorcycle taxi driver community can increase revenue. This 

means that it can attract customer interest, although the element of inhibition or 

obstacle for Pangkalan Ojek customers is that sometimes Pangkalan Ojek drivers 

are in a hurry to drive so that customers feel unsafe. 

Keywords: Communication Strategy, Interests, Customers, Base Motorcycle Taxi. 
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