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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan 

manajemen risiko pada Credit Union Pancur Kasih. Masalah utama 

yang diteliti adalah sejauh mana manajemen risiko yang telah 

dilaksanakan oleh Credit Union Pancur Kasih Pontianak. Ruang 

lingkup penelitian mencakup analisis manajemen risiko dalam 

peningkatan jumlah anggota di Credit Union Pancur Kasih. Untuk 

mencapai tujuan tersebut, penelitian ini menggunakan metode 

analisis deskriptif kualitatif. Data penelitian dikumpulkan dari 

pihak manajemen Credit Union Pancur Kasih atau subjek terkait. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan manajemen risiko 

dalam peningkatan jumlah anggota pada Credit Union Pancur 

Kasih telah terlaksana dengan cukup baik namun, terdapat 

kekuranlganl dari manlajemenl risiko yanlg dilakukanl oleh Credit 

Union Pancur Kasih yaitu manajemen pengendalian terhadap risiko 

kredit yang belum efektif, manajemen risiko reputasi dalam 

persaingan publikasi dalam pemasaran produk dan layanan, serta 

dugaan ketidakpatuhan terhadap regulasi. 

 

 

Kata kunci: Manajemen Risiko, Risiko Kredit, Risiko Reputasi, 

Risiko Operasional Peningkatan Jumlah Anggota, 

Credit Union. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the application of risk management to 

Pancur Kasih Credit Union. The main problem studied is the extent 

of risk management that has been implemented by Credit Union 

Pancur Kasih Pontianak. The scope of the research includes risk 

management analysis in increasing the number of members in 

Credit Union Pancur Kasih. To achieve this goal, this study uses a 

qualitative descriptive analysis method. Research data was 

collected from the management of Credit Union Pancur Kasih or 

related subjects. The results of the study show that the application 

of risk management in increasing the number of members at Credit 

Union Pancur Kasih has been carried out quite well, however, 

There are shortcomings from the risk management carried out by 

Credit Union Pancur Kasih, namely ineffective management of 

credit risk control, reputation risk management in publication 

competition in product and service marketing, and alleged non- 

compliance with regulations. 

 

 

Keywords: Risk Management, Credit Risk, Reputation Risk, 

Operational Risk Increase in the Number of Members, 

Credit Union. 


