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ABSTRAK 
 

A. Nama                     : Nirwati Marsani Nazara, SH 

B. Nim                          : 2002190010 

C. Dosen Pembimbing    : 1. Dr. Dhaniswara K. Harjono, S.H., M.H., MBA 

   2. Dr.Rr. Ani Wijayati, S.H.,M.Hum 

D. Judul Tesis          : Perlindungan Hukum bagi Nasabah dalam Modus  

   Card Skimming 

 

Perbankan merupakan sarana strategis dalam menunjang pembangunan 

nasional sektor ekonomi dan keuangan. Undang-Undang No 10 Tahun 1998 

Perubahan atas Undang-Undang No 7 Tahun 1992 tentang Perbankan. Bank 

merupakan fungsi utama dari perbankan yang merupakan lembaga keuangan bagi 

perseorangan, badan-badan usaha swasta dan negara, bahkan termasuk Lembaga 

pemerintahan.   Semakin berkembangnya fasilitas yang diterapkan perbankan 

untuk memudahkan pelayanan, itu berarti semakin beragam dan kompleks juga 

teknologi yang dimiliki oleh suatu bank. Dalam peraturan perundang-undangan di 

Indonesia, istilah konsumen sebagai definisi yuridis formal ditemukan pada 

Undang-Undang No 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dalam Pasal 

1 angka 2. UUPK yang tersedia dalam masyarakat, baik bagi kepentingan diri 

sendiri, keluarga orang lain, maupun makhluk hidup lain dan tidak untuk 

diperdagangkan.   Masalah perlindungan hukum bagi konsumen perbankan 

merupakan suatu hal yang sangat dilematis, sehingga sampai saat ini masalah 

perlindungan hukum bagi konsumen belum mendapatkan tempat yang baik dalam 

sistem Perbankan Nasional.   Dasar hukum mengenai perbankan di Indonesia, 

menyangkut sumber hukum dalam arti formil maupun sumber hukum material, 

adalah sumber hukum yang menentukan isi hukum itu sendiri. Berbicara 

mengenai sumber hukum formal di Indonesia, maka akan selalu menempatkan 

Undang-Undang Dasar 1945 sebagai sumber utama.   

     Metode Penelitian yang digunakan oleh penulis ialah penelitian hukum 

normative, yang dimana merupakan penelitian yang diperoleh dari studi 

kepustakaan, dengan menganalisis suatu permasalahan hukum melalui peraturan 

perundang-undangan , literatur-literatur dan bahan-bahan referensi lainnya yang 

berhubungan dengan penanganan Perbankan di Indonesia serta menggunakan 

metode yuridis normative yang dimana ialah pendekatan perundang-undangan.  

Hasil penelitian perlindungan hukum yang diperoleh oleh nasabah dalam 

hal ini adalah konsumen bank telah tertulis secara implisit dalam ketentuan 

Undang-Undang Perlindungan Konsumen, bahwa bentuk pertanggungjawaban 

yang seharusnya diberikann oleh pihak perbankan berupa ganti kerugian sesuai 

dengan jumlah dana nasabah yang hilang di ATM karena terjadinya kejahatan 

card skimming. 

 

Kata Kunci: Perbankan, Nasabah, Card Skimming 



 

 xi   
Universitas Kristen Indonesia 

 

ABSTRACT 

 

A. Name                          : Nirwati Marsani Nazara, SH 

B. Identity Number    : 2002190010 

C. Supervisors   : 1. Dr. Dhaniswara K. Harjono, S.H., M.H., MBA 

         2. Dr.Rr. Ani Wijayati, S.H.,M.,Hum 

D. Title of Thesis          : Legal Protection for Customers in Card  

    Skimming Mode 

 

Banking is a strategic tool in supporting the national development of 

the economic and financial sectors. Law No. 10 of 1998 Amendments to Law 

No. 7 of 1992 concerning Banking. Bank is the main function of banking 

which is a financial institution for individuals, private and state business 

entities, even including government institutions. The more developed the 

facilities implemented by the banking system to facilitate services, it means the 

more diverse and complex the technology owned by a bank is. In the laws and 

regulations in Indonesia, the term consumer as a formal juridical definition is 

found in Law No. 8 of 1999 concerning Consumer Protection in Article 1 

number 2. UUPK that is available in the community, both for the benefit of 

oneself, other people's families, and creatures. Another life and not to be 

traded. The problem of legal protection for banking consumers is a very 

dilemmatic matter, so that until now the issue of legal protection for 

consumers has not received a good place in the National Banking system. The 

legal basis for banking in Indonesia, concerning sources of law in the formal 

sense as well as sources of material law, is the source of law that determines 

the content of the law itself. Talking about the sources of formal law in 

Indonesia, it will always place the 1945 Constitution as the main source. 

The research method used by the author is normative legal research, 

which is research obtained from literature studies, by analyzing a legal 

problem through legislation, literature and other reference materials related 

to the handling of banking in Indonesia and using normative juridical method 

which is a statutory approach. 

The results of the legal protection research obtained by customers in 

this case are bank consumers have been written implicitly in the provisions of 

the Consumer Protection Act, that the form of responsibility that should be 

given by the banking sector is in the form of compensation in accordance with 

the amount of customer funds lost at ATM due to crime card skimming. 
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