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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Industri yang ada dilingkungan masyarakat berusaha melakukan hal yang 

terbaik  agar diterima oleh lingkungan sekitar dengan usaha yang dilaksanakan. 

Perusahaan yang ada disekitaran manusia tidak berhenti melaksanakan inovasi 

yang akan membawa perubahan pada arah yang lebih baik. Lingkungan kerja 

yang nyaman serta penerimaan yang baik akan menjadikan keadaan manusia serta 

lingkungannya berbaur dengan baik dan tidak akan ada atmosfer yang tidak baik 

(Agustine, 2019). 

Perusahaan yang ada dilingkungan masyarakat diterima dalam kehidupan 

ialah perusahaan yang bisa berbaur serta menyatu untuk mengadakan kehidupan 

yang baik dengan menjadikan hal kesatuan sebagai hal yang utama (Inuh, 2016). 

Keutamaan menyatu dengan lingkungan adalah hal yang jadi kunci sukses 

hubungan masyarakat dengan kumpulan masyarakat yang lain.   

Karyawan serta lingkungan kerjanya dapat terjadi hubungan baik 

dikarenakan oleh saling jaga serta pandai dalam melaksanakan tata pergaulan dan 

saling mengutamakan prioritas yang direncanakan dalam mencapai sebuah tujuan 

(Sihaloho & Siregar, 2020). Manusia yang berkualitas dalam lingkungan 

pekerjaannya ialah mansuia yang bisa memposisikan diri serta mengambil peran 

yang baik untuk menjalankan tujuan dan tugas pokok dengan jabatan yang harus 

dijalankan (Handayani & Hati, 2018). 

Pekerjaan yang dijalankan dalam aktivitas harian oleh karyawan juga 

dapat terdampak oleh motivasi dalam bekerja. Motivasi dalam pekerjaan 

membutuhkan semangat, dukungan serta keadaan lingkungan kerja yang dapat 

mendukung kredibilitas lingkungan yang nyaman untuk memotivasi karyawan 

secara baik (Muzdalifah, 2017). Lingkungan kerja sangat memilii pengaruh untuk 

kenyamanan karyawan dalam melaksanakan pekerjaan. 

Tujuan yang diharapkan tercapai dalam perusahaan saat karyawan bekerja 

ialah hal yang paling tinggi harapannya. Pencapaian kinerja yang baik dan 

menjadikan kenyamanan tersendiri oleh karyawan. Saat karyawan merasa nyaman 
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dengan lingkungan kerja yang mendukungnya, maka pekerjaan yang dihasilkan 

akan jauh lebih produktif dengan hasil yang juga baik pula tentunya (Darmawan, 

2013). Perusahaan yang didirikan ditujukan untuk mencapai tujuan yang telah 

dirancang pada awal pendiriannya. Didirikan juga memudahkan untuk 

mengangkat kehidupan masyarakat yang tergabung didalamnya sebagai karyawan 

untuk memudahkan serta membantu menyelesaikan pekerjaan dengan cepat 

karena dilaksanakan secara bersama-sama.   

Koperasi Makmur Mandiri selalu melakukan usaha agar lingkungan 

kerjanya nyaman dan menjadikan karyawan menjadi menyatu bersama 

lingkungan untuk hasil pekerjaan yang optimal. Lingkungan kerja yang nyaman 

juga membutuhkan kualitas sumber daya manusia yang juga harus berkualitas. 

Berkualitas dalam rangka menjadikan pekerjaan yang dijalankan dapat tertangani 

dengan baik. Lingkungan yang dimaksud ialah hubungan antara satu karyawan 

dengan karyawan yang lain, hubungan antara karyawan dengan pihak atasan, 

sesama jabatan serta berbagai hubungan baik dengan semua orang yang ada 

disekitaran tempat bekerja.  

Pekerjaan yang dijalankan dengan sepenuh hati akan menghasilkan 

keluaran yang menjadikan perkembangan usaha supaya memperoleh keuntungan 

yang baik dan menaikkan pendapatan. Cara untuk meningkatkan kualitas sumber 

daya manusia ialah dengan mengadakan pelatihan, penambahan wawasan yang 

terkait dengan bidang pekerjaan yang dijalankan dan mengadakan uji kemampuan, 

kompetensi juga evaluasi dari pekerjaan yang dijalankan memperoleh hasil yang 

baik dan jika ada hal yang belum sesuai maka akan segera diperbaiki demi 

kelancaran usaha kedepannya.  

Kinerja karyawan juga dapat tercermin dari sifat dan perwatakan 

karyawan yang menjalani bidangnya. Bidang yang dijalani harus dioptimalkan 

dengan tekun. Ketekunan ialah cara yang utama untuk menumbuhkan semangat 

dan jiwa kerja keras dalam diri karyawan. Pengadaan tes serta uji kompetensi 

masing-masing karyawan dalam bidangnya juga membutuhkan adanya penialain 

terhadap pantas atau belum sesuainya seseorang dengan bidang yang tengah ia 

jalankan.  
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Sesuai dengan paparan yang telah dinyatakan diatas, maka terdapat 3 hal 

yang menimbulkan kinerja karyawan menjadi baik atau buruk ialah: kepuasan 

kerja, kemampuan karyawan, motivasi, lingkungan kerja serta kepemimpinan 

(Kasmawati, 2014). Bersamaan dengan hal itu, juga dipaparkan oleh Alex 

Nitisemito terkait dengan mengemukakan bahwa lingkungan kerja ialah segala 

hal yang berhubungan dengan segala hal yang berkaitan dengan karyawan, segi 

kebersamaan, kenyamanan lingkungan serta adanya hubungan timbal baik antara 

karyawan dan daerah sekitar. Lingkungan yang baik bisa menghadirkan hasil 

kerja yang baik, serta keadaan lingkungan kerja yang kurang mendukung dapat 

menjadikan kualitas kerja karyawan menurun serta menimbulkan dampak yang 

kurang baik bagi perusahaan serta usaha yang dijalankan (Nitisemito, 2010).  

1.2 Rumusan masalah  

1. Apakah terdapat hubungan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

Koperasi Makmur Mandiri  

2. Apakah terdapat hubungan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Koperasi 

Makmur Mandiri 

3. Apakah terdapat hubungan lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan koperasi Makmur Mandiri  

1.3 Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui hubungan lingkungan kerja terhadap kinerja karwayan 

Koperasi Makmur Mandiri  

2. Untuk mengetahui hubungan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

Koperasi Makmur Mandiri 

3. Untuk mengetahui hubungan lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan Koperasi Makmur Mandiri  
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1.4 Manfaat Penelitian  

Bagi Peneliti 

Penelitian di harapkan menambah wawasan dan di jadikan bahan referensi 

tentang hubungan lingkungan kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawan 

Koperasi Makmur Mandiri  

Bagi Perusahaan  

Memberikan informasi bagi perusahaan dan bahan evaluasi dalam memahami 

Hubungan lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

koperasi makmur mandiri  

1.5 Ruang Lingkup Penelitian  

Ruang lingkup penelitian ini membahas tentang Hubungan Lingkungan Kerja dan 

Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan Koperasi Makmur Mandiri  


