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ABSTRAK 
 
 

Sejak bulan Maret 2021 Indonesia diperhadapkan dengan adanya pandemi Covid-19. 
Pemerintah membuat kebijakan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) yang bertujuan 
untuk memutus penyebaran Covid-19. Kebijakan ini mengakibatkan penurunan pergerakan 
atau mobilitas manusia keluar rumah. Pada saat ini terdapat sejumlah jasa layanan 
transportasi barang, baik jasa layanan transportasi barang secara konvensional maupun jasa 
layanan berbasis digital, sehingga warga DKI Jakarta diperhadapkan pada pemilihan jenis 
jasa layanan transportasi barang tersebut. Penelitian ini bertujuan menganalisis 
karakteristik pelaku pengirim barang dalam pemilihan jenis pelayanan, menentukan 
variabel-variabel yang mempengaruhi pengambilan keputusan oleh pelaku pengirim 
barang dalam pemilihan jenis pelayanan. Teknik pengumpulan data menggunakan 
kuesioner dengan Google Form yang telah di uji validitas dan reliabilitasnya. Analisis data 
menggunakan metode Regresi Linear Berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan perilaku 
kurir, waktu pick up barang, pengiriman tepat waktu, tarif sesuai dengan jenis barang, tarif 
sesuai dengan tempat tujuan, dan potongan harga (diskon) berpengaruh signifikan terhadap 
kepuasan pelanggan dalam pemilihan jenis layanan transportasi barang berbasis digital di 
era Covid-19 di wilayah DKI Jakarta. Hal ini dibuktikan dari nilai F hitung sebesar 79,353 
dan nilai signifikan 0,000 < 0,05.  Potongan harga (diskon) adalah faktor tertinggi yang 
mempengaruhi responden dalam pemilihan jenis layanan transportasi barang berbasis 
digital di era Covid-19. Tarif sesuai dengan tempat tujuan adalah faktor terendah yang 
mempengaruhi responden dalam pemilihan jenis layanan transportasi barang berbasis 
digital di era Covid-19. 

 
Kata kunci: Transportasi barang berbasis digital, Regresi Linear Berganda, Waktu Pick 
Up, Pengiriman Tepat Waktu, Tarif dan Potongan Harga. 
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ABSTRACT 
 

Since March 2021 Indonesia has been faced with a Covid-19 pandemic. The government 
created a Large-Scale Social Restrictions (PSBB) policy aimed at stopping the spread of 
Covid-19. This policy results in a decrease in the movement or mobility of people out of the 
house. Currently there are a number of goods transportation services, both conventional 
goods transportation services and digital-based services, so that the citizens of DKI 
Jakarta are faced with the selection of the type of transportation services such goods. This 
study aims to analyze the characteristics of the sender of goods in the selection of service 
types, determine the variables that influence decision-making by the sender of goods in the 
selection of service types. Data collection techniques using questionnaires with Google 
Form that have been tested for validity and reliability. Data analysis using multiple Linear 
Regression methods. The results of this study showed the behavior of couriers, pick up time 
of goods, timely delivery, tariffs in accordance with the type of goods, tariffs in accordance 
with the destination, and discounts (discounts) significantly affect customer satisfaction in 
the selection of types of digital-based goods transportation services in the era of Covid-19 
in the DKI Jakarta area. This is evidenced by the calculated F value of 79,353 and a 
significant value of 0.000 < 0.05. Discounts are the highest faktor influencing respondents 
in choosing the type of digital-based goods transportation services in the era of Covid-19. 
Fares in accordance with the destination are the lowest faktors that affect respondents in 
the selection of digital-based types of goods transportation services in the era of Covid-19. 

 
Keywords: Digital-based goods transportation, Multiple Linear Regression, Pick Up Time, 
On-Time Delivery, Rates and Discounts. 


