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VISI DAN MISI  FAKULTAS HUKUM UNIVERSITAS KRISTEN 

INDONESIA 

 

Visi : 

Menjadi Fakultas Hukum yang bermutu, mandiri dan inovatif di kawasan Asia 

pada tahun 2030 dalam bidang pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat di bidang hukum yang antisipatif terhadap perubahan dan kemajuan 

ilmu pengetahuan dan teknologi di era globalisasi yang sesuai dengan nilai- nilai 

Kristiani dan Pancasila. 

 

Misi : 

1. Mempersiapkan sarjana hukum yang mampu menggunakan dan 

mengembangkan ilmu dan teknologi di bidang perkembangan ilmu hukum 

melalui pendekatan interdisipliner dan transnasional sesuai dengan 

tuntutan perkembangan zaman agar mampu bersaing di era global. 

2. Mempersiapkan sarjana hukum yang menguasai ilmu dan senantiasa 

menegakkan nilai moral, etika serta rasa cinta kepada negara, berperilaku 

yang demokratis dan menjunjung tinggi nilai-nilai agama. 

3. Mengembangkan pengetahuan hukum yang berwawasan nasional dan 

internasional. 

4. Mengembangkan dan meningkatkan penelitian serta profesionalisme 

dalam ilmu pengetahuan hukum dan bidang ilmu pengetahuan lainnya. 

5. Menyelenggarakan jenjang pendidikan akademik berkelanjutan dan 

profesi dalam bidang hukum. 

6. Mendorong penelitian dan pengabdian masyarakat yang dapat 

meningkatkan kesadaran hak dan kesadaran hukum serta kesejahteraan 

rakyat indonesia. 

7. Membina hubungan kerjasama dengan praktisi hukum dan instansi 

penegakkan hukum serta instansi-instansi lainnya baik negeri maupun 

swasta, lembaga-lembaga gerejawi dalam pengembangan dan 

implementasi ilmu hukum dan bidang ilmu pengetahuan lainnya. 
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Abstrak 

A. Nama     :   Charlotte Cheryl Zefanya 

B. NIM     :   2040050005 

C. Program Kekhususan/Departemen :   Hukum Ekonomi 

D. Judul     :   Perlindungan Hukum Terhadap  

         Kurir Dalam Jual-Beli Online  

         Dengan Sistem Pembayaran Cash  

         on Delivery (COD) Di  

                                                                E-Commerce 

E. Halaman    :    ii-xvi 114 Halaman+Daftar Pustaka  

F. Kata Kunci    :   Perlindungan Hukum, Jual-Beli  

         Online, Sistem Pembayaran Cash  

         on Delivery (COD), E-Commerce 

G. Ringkasan Isi    : 

Terdapat salah satu opsi pembayaran yang tersedia untuk pembelian dan 

penjualan online yaitu pembayaran yang dilakukan saat pesanan sudah 

sampai atau dikenal dengan istilah Cash on Delivery (COD). Dalam 

melakukan transaksi ini diperlukan itikad baik dan juga kepercayaan antara 

penjual dan pembeli. Terdapat risiko dalam transaksi ini salah satunya 

mengenai pembatalan order yang dilakukan secara sepihak. Rumusan 

masalah dalam skripsi ini adalah bagaimanakah hubungan hukum antara 

kurir dengan marketplace dan bagaimana bentuk perlindungan hukum 

terhadap kurir jika terjadi pembatalan pesanan dalam sistem pembayaran 

COD oleh konsumen. 

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum yuridis empiris. 

Penelitian hukum empiris ini didasarkan pada data primer yang 

dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner, wawancara, dan observasi. 

Penelitian ini menggunakan metodologi yang membahas isu-isu 

kemasyarakatan dan kemudian menghubungkan temuan-temuan tersebut 

dengan informasi yang diketahui mengenai isu-isu yang diangkat dalam 

penelitian tersebut. 

Temuan penelitian menghasilkan kesimpulan bahwa pihak kurir dan pihak 

marketplace mempunyai perjanjian pengangkutan dengan sistem kemitraan 

sebagai hubungan hukumnya. Pasal 1708 KUH Perdata memuat keterangan 

tentang perlindungan kurir. Kurir akan mengembalikan produk yang 

diminta kepada penjual jika pelanggan membatalkan transaksinya. 

Pelanggan mempunyai pilihan untuk mengajukan keluhan kepada vendor, 

yang bertanggung jawab atas barang yang mereka terima.  

H. Daftar Acuan    : 28 buku + 5 peraturan perundang-

undangan 

I. Dosen Pembimbing I   :  Dr. Paltiada Saragi, S. H., M. H. 
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Abstract 

 
A. Name     :   Charlotte Cheryl Zefanya 

B. NIM     :   2040050005 

C. Specialty Program/Department :   Economic Law 

D. Title     :   Perlindungan Hukum Terhadap  

         Kurir Dalam Jual-Beli Online  

         Dengan Sistem Pembayaran Cash  

         on Delivery (COD) Di  

                                                                E-Commerce 

E. Pages     :   ii-xvi 114 Pages + Daftar Pustaka  

F. Kata Kunci    :   Perlindungan Hukum, Jual-Beli  

         Online, Sistem Pembayaran Cash  

         on Delivery (COD), E-Commerce 

G. Ringkasan Isi    : 

There is one payment option available for online buying and selling, which 

is payment made when the order has arrived or known as Cash on Delivery 

(COD). This transaction requires good faith and trust between the seller 

and the buyer. There are risks in this transaction, one of which is the 

unilateral cancellation of the order. The formulation of the problem in this 

thesis is how the legal relationship between the courier and the marketplace 

and how the form of legal protection against the courier in the event of order 

cancellation in the COD payment system by consumers. 

This research approach uses empirical juridical research. This empirical 

juridical research is research based on primary data obtained through 

observations, interviews and distribution of questionnaires. This research 

uses an approach to problems that arise in society which are then associated 

with the existing facts of the problems found in the research. 

From the results of this study it can be concluded that the legal relationship 

between the courier and the marketplace is a transportation agreement with 

a partnership system. Related to courier protection is contained in article 

1708 of the Civil Code. If there is an order cancellation made by the 

consumer, the courier will return the ordered goods to the seller. Consumers 

can complain to the seller as the party responsible for the goods addressed 

to consumers. 
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