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RINGKASAN 

RIRIS ENJELINA SIMORANGKIR,  EVALUASI PENGENDALIAN  

INTERNAL TERHADAP PROSES PENGAJUAN POLIS ASURANSI JIWA 

PADA PT MANULIFE INDONESIA. 

Penulisan laporan praktik kerja lapangan ini bertujuan untuk melihat hasil 

evaluasi pengendalian internal terhadap proses pengajuan polis asuransi jiwa yang 

memberikan impact terhadap peningkatan dalam pendapatan premi asuransi dan 

mengetahui seperti apakah  sistem pengendalian internal pada prosedur pengajuan 

asuransi serta dampak dari adanya pengendalian internal terhadap prosedur pengajuan 

asuransi akan meningkatkan pendapatan premi pada PT Asuransi Jiwa Manulife 

Indonesia. 

Dalam laporan praktik kerja lapangan ini penulis menggunakan analisis 

deskriptif  kualitatif  yaitu penilain yang dilakukan dengan mendeskripsikan  ataupun 

menggambarkan perbandingan antara fakta-fakta dari objek yang diteliti dengan 

teoritis yang terdapat dalam literatur. Dari penelitian yang dilakukan, penulis 

menyimpulkan bahwa pengendalian internal secara umum dirancang dan beroperasi 

secara efektif dan efesien. Tetapi proses seleksi resiko tidak berjalan secara efektif 

dan efesien sehingga mengakibatkan kinerja keuangan memburuk. Beberapa 

kelemahan yang ditemukan penulis tidak dilakukannya dokumentasi atas pelaksanaan 

pengendalian pada beberapa proses penerbitan polis, dan ada peluangan karyawan 

selain agen yang menjual polis asuransi. 

Berdasarkan dari laporan praktik kerja lapangan yang dilakukan pada PT. 

Asuransi Jiwa Manulife Indonesia dalam mengevaluasi pengendalian internal untuk 

penerbitan polis yang salah satunya dengan cara mendokumentasikan setiap proses 

pengajuan polis asuransi sebagai bukti bahwa pelaksanaan pengendalian telah 

dilakukan sesuai standart perusahaan.  
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MOTTO 

“Hanya berkat Allah saja kiranya aku 

tenang sebab dari padaNyalah 

harapanku. Hanya dialah gunung 

batuku dan keselamatanku, kota 

bentengku, aku tidak akan goyah.’’  

(Mas 62 : 6-7) 

 

Belajarlah dari kesalahan di masa 

lalu, mencoba dengan cara yang berbed, 

dan selalu berharap untuk sebuah 

kesuksesan di masa depan. 

“Learn from the mistakes in the past, try 

by using a different way, and always 

hope for a successful future.” 
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