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RINGKASAN 

 

TAMIANNA SINAGA, Analisis Pengendalian Internal Penerimaan Kas 

Biaya Pelayanan Rawat Inap Pada Rumah Sakit Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan 

Jakarta.) 

     Kualitas pengendalian internal suatu organisasi sangat mempengaruhi kinerja 

organisasi. Pernyataan  ini menunjukan bahwa kualitas pengendalian internal 

suatu organisasi yang memadai akan dapat mendorong peningkatan kinerja 

organisasi. Sementara kualitas pengendalian internal yang buruk akan dapat 

mengakibatkan kinerja organisasi semakin menurun. Disisi lain kualitas 

pengendalian internal juga bisa mewujudkan keamanan dan kenyamanan bagi 

pegawai yang bekerja dalam organisasi tersebut mulai dari tingkatan pemimpinan 

organisasi (top magement) hingga pegawai di tingkat paling bawah (lower/ 

operational management) 

     Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pengendalian internal 

penerimaan kas biaya rawat inap Rumah Sakit Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan sudah 

memadai. Dalam menjalankan kegiatannya pengendalian internal yang memadai  

mampu memberikan pelayanan kesehatan yang baik dan untuk meningkatkan 

mutu pelayanan. 

     Metodologi penelitian yang digunakan adalah penelitian ini penulis 

menganalisis data yang diperoleh dengan menggunakan cara metode analisa 

deskriptif. Data yang digunakan bersumber dari data primer perusahaan yaitu 

tahun 2012 bulan September.  

      Kesimpulan yang dapat ditarik adalah Di RSJSH terjadi selisih antara tagihan 

yang ditagihkan  kepada pasien dengan tagihan yang seharusnya dibebankan. 

Lemahnya  pengendalian internal di RSJSH mengakibatkan  tidak terwujudnya  

pelayanan  yang bermutu seperti ketidak akuratan  tagihan pasien, minimnya 

informasi yang diterima oleh keluarga pasien serta lambatnya pelayanan dihampir 

semua bagian terutama di kasir   

Saran penulis manajemen Rumah sakit jiwa RSJSH sebaiknya membuat suatu 

sistem  informasi rumah sakit yang dapat membantu mempermudah kerja di 



 

  

bagian kasir, bagian penunjang, rawat inap dan terutama membantu  manajemen  

rumah sakit dalam  melakukan pengendalian yang memadai atas pelayanan di 

rumah sakit terutama  rawat  inap. 
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