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RINGKASAN

Samuel Meyer. V. P, Analisis Proses Restitusi Pajak Pertambahan Nisai Pada
Kantor Pelayanan Pajak Cibinong

Pajak memegang porsi yang cukup besar dalam APBN sebagai sumber
penerimaan negara, pajak juga berfungsi scbagai alat kebijakan ekonomi dibidang
fiskal dan dapat digunakan untuk mengatur pembangunan negara dan instrumen-
instrumen ekonomi lainnya.

Salah satu jenis pajak yang dipungut oleh pemerintah adalah Pajak
Pertambahan Nilai (PPN). Dalam PPN dikenal istilah Pajak Masukan (PM) dan Pajak
Keluaran (PK). Bila PK lebih kecil dari PM, maka akan terjadi kelebihan pembayaran
pajak. Kelebihan pembayaran ini dapat dimintakan kembali atau yang biasa disebut
dengan istilah restitusi. Dalam proses restitusi ini sering kali dihadapkan dengan
jangka waktu proses restitusi yang relatif lama karena harus dilakukannya
pemeriksaan oleh kantor pelayanan pajak sebelum dapat mengabulkan pengajuan
restitusi oleh wajib pajak, dalam rangka mencegah penggelapan pajak yang
merugikan kas negara.

Penelitian proses restitusi PPN pada KPP Pratama Cibinong dengan menggunakan
Standar Operasioanal Prosedur (SOP) pelaksaaan proses restitusi PPN, SOP
pelaksanaan pemeriksaan lapangan dan pemeriksaan kantor, data wajib pajak
terdaftar dan permohonan restitusi PPN selama tahun 2010 dan 2011. Hasil penelitian
ini menunjukkan kesesuaian dalam menjalankan prosedur restitusi, tetapi tetap
terdapat hambatan-hambatan yang , menyebabkan penurunan dalam pelayanan proses
restitusi PPN ini.
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