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RINGKASAN 

 

ERWIN SAMUEL, Hubungan Implementasi e-Filing Terhadap Realisasi 

Penerimaan PPN di KPP Pratama Jakarta Tebet Periode 2013 Sampai Dengan 2015 

 

Pajak merupakan sumber penerimaan negara yang paling besar. Lebih dari 70% 

penerimaan negara bersumber dari pajak. Jadi merupakan hal yang wajar apabila pajak 

menjadi salah satu sumber utama pembiayaan negara, karena pajak tidak memiliki 

batasan umur. Menurut Badan Pusat Statistik jumlah perusahaan yang ada di Indonesia 

pada tahun 2012 sebanyak 23.527 unit dan akan terus berkembang pada tahun berikutnya 

hingga saat ini. Maka dari itu akan semakin banyak  perusahan yang akan melakukan 

transaksi di Indonesia. Atas dasar itu jumlah wajib pajak pun akan semakin bertambah. 

Oleh karena itu maka tugas Kantor Pelayanan Pajak (KPP) untuk mengelola dan 

mengolah administrasi perpajakan akan semakin berat. Pajak merupakan kontribusi wajib 

kepada negara yang terutang oleh wajib pajak yang bersifat memaksa berdasarkan 

ketetapan perundang-undangan dan digunakan untuk keperluan negara serta kemakmuran 

rakyat. wajib pajak adalah orang pribadi atau badan, meliputi pembayar pajak, pemotong 

pajak, dan pemungut pajak, yang mempunyai hak dan kewajiban perpajakan sesuai 

dengan ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan. 

 

Maka dari pada itu Direktorat Jenderal Pajak membuat inovasi dengan melahirkan 

program e-Filing, dimana para wajib pajak bisa melakukan pelaporan Surat 

Pemberitahuan (SPT) secara online. Hal ini ditujukan untuk mempermudah pelayanan 

perpajakan khususnya dalam melaporkan SPT mengingat semakin bertambahnya jumlah 

wajib pajak. Penelitian ini menggunakan jenis data sekunder yang diperoleh dari KPP 

Pratama Jakarta Tebet periode 2013 sampai 2015. Jenis SPT masa yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah SPT masa Pajak Pertambahan Nilai (PPN). Teknik pengumpulan 

data yang digunakan adalah studi kepustakaan dan observasi lapangan. Teknik analisis 

yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi 

linear berganda, analisis korelasi, koefisien determinasi, pengujian hipotesis dengan uji 

signifikansi parsial dan uji signifikansi model. 

  

Kesimpulan yang dapat ditarik dalam penelitian ini adalah terdapat hubungan 

yang sedang dan tidak signifikan implementasi e-Filing terhadap realisasi penerimaan 

PPN. Saran yang peneliti dapat berikan bagi instansi KPP Pratama Jakarta Tebetadalah 

mensosialisasikan program e-Filing kepada wajib pajak dengan lebih gencar lagi, 

menyiapkan sumber daya manusia yang mumpuni untuk mendukung berjalannya 

program e-Filing, seluruh jajaran di KPP Pratama Jakarta tebet harus lebih tegas dan 

proaktif lagi untuk melakukan penagihan atau bahkan melakukan peneguran bagi wajib 

pajak yang tidak taat membayar pajak dan harus ada peraturan yang mengikat dimana 
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seluruh wajib pajak diharuskan menggunakan e-Filing pada saat akan melakukan 

pengisian SPT agar pelayanan di KPP lebih optimal, efektif dan efisien  
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