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RINGKASAN

EMY ROSALYN, “PENGARUH [IMPLEMENTASI ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING (ERP) SAP R/3 TERHADAP KEPUASAN
PENGGUNA (STUDY KASUS DI PT. UNITED TRACTORS. Tbk)™.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui serta mempelajari apakah kualitas
layanan, kualitas sistem, dan kualitas informasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna serta untuk mengetahui secara bersama-sama dari
kualitas layanan, kualitas sistem. kualitas informasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna.

Data yang digunakan dalam penelitian ini bersumber dari data primer
perusahaan dalam waktu satu tahun dengan cara menyebarkan kuesioner sebanyak
50 responden dan data kuesioner ini diisi oleh para pengguna untuk mengetahui
sistem Enterprise Resource Planning (ERP). Penelitian ini bersifat deskriptif
kuantitatif dengan sampel sebanyak 50 responden karyawan serta data dianalisis
menggunakan analisis korelasi pearson product moment dan analisis regresi linier
berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara Kkualitas layanan terhadap kepuasan pengguna. Hal ini
ditunjukkan dengan diperoleh tingkat signifikan sebesar (0,045) lebih kecil dari
0,05 dan koefisien korelasi sebesar (0,690) dengan tingkat signifikan 0,01, (2)
tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kualitas sistem terhadap
kepuasan pengguna. Hal ini ditunjukkan dengan diperoleh tingkat signifikan
sebesar (0.804) lebih besar dari 0.05 dan koefisien korelasi sebesar (0,570) dengan
tingkat signifikan 0.01. (3) terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kualitas
informasi terhadap kepuasan pengguna. Hal ini ditunjukkan dengan diperoleh
tingkat signifikan sebesar (0,02) lebih kecil dari 0,05 dan koefisien Korelasi
sebesar (0,771) dengan tingkat signifikan 0.01. (4) terdapat pengaruh positif dan
signifikan secara bersama-sama antara kualitas layanan, kualitas sistem, dan
kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna. Hal ini ditunjukkan dengan
diperolehnya nilai F hitung yaitu sebesar 25,960 dengan nilai probabilitas 0,000
lebih kecil dari nilai signifikan 0.05. Berdasarkan hasil penelitian, dapat
disimpulkan bahwa sccara parsial kualitas layanan berpengaruh signifikan dan
memiliki nilai yang positif terhadap kepuasan pengguna, dan kualitas sistem tidak
berpengaruh signifikan tetapi memiliki nilai yang positif terhadap kepuasan



pengguna, serta kualitas informasi berpengaruh signifikan dan memiliki nilai yang
positif terhadap kepuasan pengguna. Secara simultan kualitas layanan, kualitas
sistem, dan kualitas informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna. Untuk Kkualitas layanan dalam pengaruhnya terhadap
kepuasan pengguna yaitu dengan cara perusahaan mempertahankan kualitas
layanan dalam wpdate software maupun dalam pengeditan data didalam sistem
sudah baik dalam memberikan kepuasan kepada para pengguna, agar tingkat
kepuasan pengguna tidak berkurang. Untuk meningkatkan kualitas sistem dalam
pengaruhnya terhadap kepuasan pengguna yaitu dengan cara perusahaan
memberikan pelatihan kembali kepada sebagian para pengguna, agar dapat
menguasai sistem ERP SAP R/3 atau mengganti objek penelitian supaya kualitas
sistem berpengaruh signifikan dan memiliki nilai positif terhadap kepuasan
pengguna. Untuk mempertahankan kualitas informasi dalam pengaruhnya
terhadap kepuasan pengguna yaitu dengan cara perusahaan mempertahankan
kualitas informasi yang dihasilkan oleh sistem berupa laporan-laporan vang akan
digunakan pengguna, manajer, maupun bagian informasi dan teknologi yang
sudah baik ini. agar tingkat kepuasan para pengguna tidak berkurang
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