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Universitas Kristen Indonesia 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana upaya komunikasi 

persuasif tenaga kesehatan dalam membujuk lansia agar mengikuti program vaksin. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori persuasif dari Onong Uchjana 

Effendy, yang menjelaskan bahwa persuasif merupakan kegiatan psikologis yang 

bertujuan untuk merubah sikap, perbuatan dan tingkah laku dengan kesadaran yang 

disertai dengan perasaan senang. Penelitian ini menggunakan metode penelitain 

kualitatif yang bersifat deskriptif menggunakan wawancara mendalam dengan 5 

informan yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling serta memakai 

paradigma konstruktivis. Jika dikaitkan dengan teori persuasif diketahui bahwa, 

kelima informan memiliki pendekatan komunikasi persuasif yang hampir sama. 

Dengan menggunakan teknik asosiasi. Teknik integrasi, teknik pay off and arousing, 

teknik icing atau tataan, dan teknik red herring. Secara singkat teknik asosiasi yang 

dilakukan oleh tenaga kesehatan adalah dengan menumpangkan vaksin Covid-19 

dengan bantuan berupa minyak dan uang. Sedangkan teknik integrasi dengan cara 

membuat program-program dan melibatkan lansia sehingga membuat lansia lebih 

dekat dengan tenaga kesehatan. Lalu tenaga keshatan menggunakan teknik pay off 

and fear arousing dengan cara menyampaikan keuntungan yang didapat setelah 

vaksin dan menjelaskan kerugian apa saja jika tidak divaksin. Lalu teknik icing atau 

tataan dengan cara bertemu secara langsung, memberi penjelasan sehingga lansia 

termotivasi dengan penjelasan yang diberikan. Dan terakhir teknik red herring yang 

dilakukan oleh tenaga kesehatan adalah dengan melakukan pembahasan tentang 

keluarga, bantuan pemerintah, serta tidak bisa keluar kota, dengan cara itu akhirnya 

membuat lansia bersedia divaksin. 

 

Kata Kunci : Upaya komunikasi persuasif tenaga kesehatan, Teori Persuasif, 

Bantuan Pemerintah 
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Universitas Kristen Indonesia 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the extent of persuasive communication efforts by 

health workers in persuading the elderly to take part in the vaccine program. The 

theory used in this study is the persuasive theory of Onong Uchjana Effendy, which 

explains that persuasion is a psychological activity that aims to change attitudes, 

actions and behavior with awareness accompanied by feelings of pleasure. This 

study used a descriptive qualitative research method using in-depth interviews with 5 

selected informants using a purposive sampling technique and using a constructivist 

paradigm. If it is associated with persuasive theory, it is known that the five 

informants have almost the same persuasive communication approach. By using the 

association technique. Integration techniques, pay off and arousing techniques, icing 

or styling techniques, and red herring techniques. In short, the association technique 

carried out by health workers is to superimpose the Covid-19 vaccine with assistance 

in the form of oil and money. While integration techniques by making programs and 

involving the elderly so as to make the elderly closer to health workers. Then the 

health workers used the pay off and fear arousing technique by conveying the 

benefits they would get after the vaccine and explaining what the losses would be if 

they were not vaccinated. Then the icing technique or arrangement by meeting face 

to face, giving explanations so that the elderly are motivated by the explanations 

given. And finally, the red herring technique used by health workers is by holding 

discussions about family, government assistance, and not being able to leave the city, 

in this way finally making the elderly willing to be vaccinated. 

 

Keywords : Persuasive communication efforts of health workers, Persuasive 

Theory, Government Assistance 

 


