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Universitas Kristen Indonesia 

ABSTRAK 
 

 

 Kini era digital akan memengaruhi semua tindakan manusia dan menjadi titik kunci 

berdasarkan dari segala aktivitas manusia, termasuk dalam kegiatan bisnis dan telah 

mengubah lingkup dunia pemasaran yang semula bersifat offline menjadi online. 

Pelaku usaha UMKM saat ini harus mampu menggunakan media digital untuk 

meningkatkan kesadaran konsumen terhadap produk, memiliki jaringan media sosial 

yang kuat untuk mengembangkan bisnis mereka sendiri. Penelitian ini memiliki 

tujuan untuk mengetahaui cara pelaku usaha UMKM Kota Bekasi dalam 

mengimplementasikan digital marketing dengan menggunakan bentuk komunikasi 

pemasaran terpadu dalam memasarkan produk. Penelitian ini menggunakan Teori 

Komunikasi Pemasaran Terpadu. Metode yang diterapkan dalam penelitian ini adalah  

kualitatif deskriptif, menggunakan paradigma konstruktivisme, pengambilan 

informan menggunakan teknik purposive sampling.Terdapat enam bentuk bauran 

komunikasi pemasaran terpadu yakni, iklan, pemasaran langsung (direct marketing), 

promosi penjualan (sales promotion), pemasaran interaktif (interactive marketing), 

hubungan masyarakat, dan penjualan pribadi (personal selling). Studi ini 

menunjukkan bahwa penggunaan metode komunikasi pemasaran terpadu penting dan 

relevan dengan tuntutan setiap pelaku usaha UMKM di Kota Bekasi, khususnya 

melalui penggunaan pemasaran digital untuk menjual produk. Temuan penelitian ini 

diharapkan dapat memaksimalkan fungsi bentuk komunikasi pemasaran terpadu 

melalui media sosial menggunakan pemasaran digital dalam memasarkan produk, 

serta memberikan informasi bagaimana menerapkan komunikasi pemasaran terpadu 

dalam bisnisnya, khususnya sebagai bidang teknologi informasi kemajuan jaman. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran Terpadu, Digital marketing, UMKM 
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ABSTRACT 
 

 

Now the digital age will affect all human actions and become a key point based on all 

human activities, including business activities and has changed the scope of the 

marketing world from offline to online. Today's MSME business actors must be able 

to use digital media to increase consumer awareness of products, have a strong social 

media network to develop their own business. This research aims to understand how 

Bekasi City MSME business actors implement digital marketing by using a form of 

integrated marketing communication in marketing products. This research uses the 

Integrated Marketing Communication Theory. The method applied in this study is 

descriptive qualitative, using the constructivism paradigm, taking informants using 

purposive sampling techniques. There are six forms of integrated marketing 

communication mix, namely, advertising, direct marketing, sales promotion, 

interactive marketing, public relations, and personal selling. This study shows that 

the use of integrated marketing communication methods is important and relevant to 

the demands of every MSME business actor in Bekasi City, especially through the use 

of digital marketing to sell products. The findings of this research are expected to 

maximize the function of integrated marketing communication through social media 

using digital marketing in marketing products, as well as provide information on how 

to implement integrated marketing communication in their business, especially as the 

field of information technology of the times. 

 

Keywords: Integrated Marketing Communication, Digital marketing, UMKM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


