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ABSTRAK 

Pesatnya perkembangan bisnis yang mengadaptasi teknologi informasi, mendorong terjadinya 

persaingan bisnis. Bengkel kendaraan bermotor Agung Rent A Car saat ini masih 

menggunakan sistem manual dan belum menggunakan sistem aplikasi terutama dalam hal 

mengelola data pelanggannya, mengelola kendaraan service, mengelola sparepart, mengelola 

data transaksi, dan mengelola informasi ke pelanggan Agung Rent A Car.  

Salah satu penyelesaian untuk dapat menunjang kegiatan Bengkel Agung Rent A Car, perlu 

sebuah aplikasi sistem informasi yang dapat membantu mengelola dalam melakukan transaksi 

jasa (service) dan suku cadang (sparepart), dan laporan-laporan berjalan dengan baik yaitu 

membuat sistem informasi berbasis komputer.  

Metodologi penelitian yang digunakan adalah metode pengumpulan data dengan 

wawancara, observasi langsung ke perusahaan, dan studi pustaka serta analisis. Sedangkan 

untuk metode perancangan menggunakan metode Unified Modelling Language (UML). 

Dari hasil penelitian yang dilakukan maka dihasilkan suatu Management Information 

System (MIS) yang mengintegrasikan mulai dari input data sampai menghasilkan laporan-

laporan yang dapat memenuhi kebutuhan informasi sehingga mendukung proses 

pengambilan keputusan oleh Manajemen. 

 

 

Kata kunci: Sistem Informasi Management Bengkel 
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