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ABSTRAK

Penelitian ini mengeksplorasi integrasi strategis antara agenda setting dan
media monitoring dalam upaya meningkatkan citra PT Pindad. Dengan mengadopsi
paradigma konstruktivisme, pendekatan ini memperhitungkan perspektif dan
pengalaman individu yang diteliti dalam konteks sosial dan budaya.
Konstruktivisme memandang fakta sebagai entitas unik dengan makna khusus yang
vital dalam memahami realitas sosial. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengidentifikasi potensi agenda setting dan media monitoring dalam memperkuat
strategi PR untuk meningkatkan citra perusahaan secara efektif. Agenda setting
berperan dalam menentukan agenda kegiatan utama, meningkatkan kesadaran
publik, dan membentuk persepsi yang diinginkan. Media monitoring
memungkinkan PT Pindad untuk secara proaktif mengamati respons terhadap citra
perusahaan dan menanggapi isu-isu yang muncul dengan cepat. Integrasi antara
agenda setting dan media monitoring tidak hanya memungkinkan PT Pindad untuk
memperkuat citra perusahaan secara holistik, tetapi juga membantu dalam
mengidentifikasi peluang perbaikan yang berkelanjutan. Dengan pendekatan ini,
praktisi PR dapat merencanakan tindakan yang lebih terarah dan responsif terhadap
dinamika lingkungan eksternal yang terus berubah. Dengan demikian, strategi ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi signifikan dalam membangun citra yang
positif dan kuat bagi PT Pindad di mata masyarakat dan pemangku kepentingan
lainnya. Penelitian ini juga memberikan wawasan mengenai pentingnya pendekatan
yang komprehensif dan adaptif dalam menghadapi tantangan dan peluang yang ada
di lingkungan bisnis saat ini. Melalui integrasi strategi yang efektif, PT Pindad
dapat mencapai tujuan komunikasi yang lebih tinggi dan membangun hubungan
yang lebih baik dengan publiknya.

Kata Kunci : Public Relation PT Pindad, Media Monitoring, Agenda
Setting, Citra Perusahaan
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ABSTRACT

The research explores the strategic integration between agenda setting and
media monitoring in an effort to enhance PT Pindad's image. By adopting the
paradigm of constructivism, this approach takes into account the perspectives and
experiences of individuals studied in social and cultural contexts. Constructivism
sees facts as unique entities with special meanings that are vital in understanding
social reality. The aim of this research is to identify potential agenda setting and
media monitoring in strengthening PR strategies to improve the corporate image
effectively. Agenda setting plays a role in defining the agenda of major activities,
raising public awareness, and shaping desirable perceptions. Media monitoring
enables PT Pindad to proactively observe responses to corporate image and
respond to emerging issues quickly. Integration between agenda setting and media
monitoring not only allows PT Pintad to strengthen the corporate picture
holistically, but also helps in identifying opportunities for sustainable improvement.
With this approach, PR practitioners can plan more targeted and responsive
actions to the dynamics of the ever-changing external environment. Thus, this
strategy is expected to make a significant contribution in building a positive and
strong image for PT Pindad in the eyes of the public and other stakeholders. The
research also provides insight into the importance of a comprehensive and adaptive
approach to the challenges and opportunities present in today's business
environment. Through effective integration of strategies, PT Pindad can higher
communication goals and build better relations with its public.

Keyword : Public Relation PT Pindad, Media Monitoring, Agenda Setting,
Company Image
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