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ABSTRAK

Nama : Romaulina Munte
Program Studi : Perbankan dan Keuangan
Judul : Analisis Prosedur Jasa Layanan Safe Deposit Box

(SDB) Pada PT Bank Negara Indonesia
(Persero)Thk Kantor Cabang Jakarta Kota

Pembimbing : Rataoelam P. Sianturi., SE., MM., QIA., CFE

“Safe Deposit Box (SDB) adalah sistem layanan bank bagi masyarakat
yang menyewakan kotak dengan ukuran dan jangka waktu tertentu untuk
melindungi barang-barang yang berharga. PT. Bank Negara Indonesia
(Persero) Tbhk Cabang Jakarta Kota adalah bank yang berusaha
menyediakan tempat untuk melindungi barang berharga milik nasabahnya

seperti surat berharga, perhiasan, atau logam mulia”.

“Dalam pelaksanaanya, nasabah harus taat pada setiap ketentuan yang
telah diberikan oleh bank, maka akan timbul perjanjian yang disebut
perjanjian baku. Pihak bank wajib memberikan jaminan keamanan pada
Safe Deposit Box (SDB) yang disewa oleh nasabah. Demikian juga
nasabah wajib membayar atas penggunaan Safe Deposit Box (SDB)

kepada bank sesuai dengan ketentuan yang berlaku”.

“Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Prosedur Jasa
Layanan Safe Deposit Box (SDB) pada PT Bank Negara Indonesia
(Persero)Tbk Cabang Jakarta Kota. Penelitian ini dilakukan dengan
metode Deskriptif Kualitatif”.

Kata Kunci :Jasa Perbankan, Safe Deposit Box, Prosedur Pelaksanaan



ABSTRACT

Name : Romaulina Munte
Study Program : Banking and Finance
Title : Analysis of Safe Deposit Box (SDB) services at

PT. Bank Negara Indonesia (Persero)Tbk. Jakarta
City Branch Office

Counsellor : Rataoelam P. Sianturi., SE., MM., QIA., CFE

““Safe Deposit Box (SDB) is a bank service system for the public that rents
out boxes of a certain size and period to protect valuables. PT Bank
Negara Indonesia (Persero) Tbk Branch Jakarta Kota is a bank that seeks
to provide a place to protect valuables belonging to its customers such as

securities, jewelry, or precious metals”.

“In its implementation, the customer must obey every provision that has
been given by the bank, then an agreement will arise which is called a
standard agreement. The bank is required to provide security guarantees
to the Safe Deposit Box (SDB) rented by the customer. Likewise,
customers are required to pay for the use of Safe Deposit Box (SDB)) to

the bank in accordance with applicable regulations”.

“This study aims to determine how the SDB Service Procedure Safe
Deposit Box (SDB) at PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Jakarta
City Branch. This research was conducted with a qualitative descriptive

method”™.

Keywords : Banking Services, Safe Deposit Box, Implementation

Procedures
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