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LAMPIRAN 

Lampiran 01 : Struktur Organisasi PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk 
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Lampiran 02 : Kuesioner 

1. Apakah dengan menggunakan mobile banking dapat membuat transaksi anda 

berjalan dengan lancar?  

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Cukup Setuju 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

2. Apakah dengan meneggunakan layanan Mobile banking transaksi yang anda 

lakukan menjadi lebih praktis dan efisien?  

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Cukup Setuju 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

3. Apakah dengan menggunakan layanan mobile banking memungkinkan kita 

lebih cepat dalam bertransaksi? 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Cukup Setuju 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

4. Apakah dengan menggunakan layanan mobile banking  meminimalisirkan anda 

bertransaksi di cabang?  

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Cukup Setuju 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

5. Apakah dengan menggunakan layanan mobile banking dapat menghemat biaya 

transaksi?  

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Cukup Setuju 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

6. Apakah layanan mobile banking mudah digunakan (jarang eror)?  

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Cukup Setuju 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 
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7. Apakah susunan menu pada layanan mobile banking mudah dipahami?  

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Cukup Setuju  

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

8. Apakah fitur pada layanan mobile banking mudah dimengerti?  

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Cukup Setuju 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

9. Apakah layanan mobile banking jauh lebih mudah digunakan dari pada layanan 

internet banking/sms banking?  

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Cukup Setuju 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

10. Apakah layanan mobile banking dapat diakses kapanpun dan dimanapun (24 

jam)? 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Cukup Setuju 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

11. Apakah layanan mobile banking aman digunakan?  

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Cukup Setuju 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

12. Apakah Kode OTP, User ID, PIN dan Password Transaksi berperan penting 

untuk keamanan akun mobile banking?  

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Cukup Setuju 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

 

13. Pihak bank menjamin keamanan transaksi yang dilakukan melalui layanan 

mobile banking?  

a. Sangat Tidak Setuju 
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b. Tidak Setuju 

c. Cukup Setuju 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

14. Pihak bank melindungi informasi personal dan menjamin data anda?  

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Cukup Setuju 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 

15. Pihak Bank memberikan kompensasi kepada nasabah apabila terjadi kerugian 

sesuai dengan kesepakatan bersama? 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Cukup Setuju 

d. Setuju 

e. Sangat Setuju 
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Lampiran 03 : Daftar Riwayat Hidup 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 


