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BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

 Pada zaman sekarang ini semakin berkembang pemikiran masyarakat 

semakin maju dan pada zaman modern ini, kebutuhan hidup juga semakin hari 

semakin meningkat. Masyarakat yang selalu memenuhi kebutuhan di masa kini dan 

di masa depan. Masyarakat suka untuk menyimpan sebagian pendapatannya untuk 

di tabung untuk keperluannya sehari-hari. Di zaman modern ini, ilmu pengetahuan 

dan teknologi terus berkembang dan maju sejalan sesuai dengan perkembangan 

zaman dan perkembangan pola berfikir masyarakat. Sejak masa kecil kita sudah di 

anjurkan untuk hidup sederhana dengan cara menabung. Awalnya menabung itu 

mudah dengan meletakkan uang di bawah bantal ataupun di simpan di dalam 

celengan. Namun perkembangan zaman aktivasi menabung ini sangat berbeda dari 

yang semula di simpan di dalam celengan dan sekarang kini beralih ke lembaga 

keuangan seperti bank. Menabung di bank tidak hanya menghindar dari resiko 

kehilangan ataupun kerusakan tetapi juga memperoleh pendapatan bunga. Dengan 

demikian jumlahnya akan meningkat dari waktu ke waktu di masa depan. 

 PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk, memahami untuk kaum muda 

yang dinamis untuk menggunakan pola keuangan secara fungsional dengan fitur 

tabungan. Pada tabungan BritAmaX ini adalah produk keuangan tabungan yang 

menawarkan kemudahan dan perlengkapan yang dinamis. Pada produk tabungan 

ini juga di desain dengan kartu debit khusus yang elegan untuk kalangan anak muda 

dan memberikan berbagai kemudahan perbankan dalam melakukan transaksi yang 

di dukung dengan fasilitas dan sistem yang memudahkan nasabah dalam 

bertransaksi kapan saja dan dimana saja. Dalam hal ini penulis melakukan 

penelitian untuk menerapkan bagaimana cara pembukaan rekening tabungan 

BritAmaX dengan menerapkan Online Digital Saving di PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk karena tabungan BritAmaX ini memiliki peminat paling banyak pada 

kalangan muda yang diberikan fasilitas sangat menarik.  

 Kartu tabungan BritAmaX membiasakan para remaja menggunakan ATM 

pribadinya untuk bisa menabung dan bertransaksi dengan mudah. Oleh karena itu, 
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PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk terus berinovasi untuk menyediakan 

produk yang dibutuhkan dan diinginkan untuk menyediakan produk yang 

dibutuhkan oleh nasabah. PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk, ingin 

menawarkan dan memberikan kemudahan dana keuntungan bagi nasabah serta 

menyediakan produk kepada nasabah yang ingin menabung. PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk, senantiasa mengembangkan produk tabungan yang 

bermanfaat bagi nasabahnya. Salah satu dengan mengembangkan sistem untuk 

memudahkan nasabah membuka rekening dimana saja dan kapan saja dengan cara 

online yang dikenal dengan Online Digital Saving. 

 Perkembangan teknologi  komunikasi danIinformasi memberikan dampak 

yang besarIbagi peradaban dan dapat melengkapi tenaga kerja sangat 

mempengaruhi peradaban, yang memungkinkan untuk pekerja-pekerjaan dalam 

suatu organisasi secara tepat, praktis dan efisien. Oleh karena itu, tidak heran jika 

teknologi informasi dan komunikasi sangat dibutuhkan untuk menjalankan suatu 

bisnis. Masyarakat membutuhkan teknologi informasi untuk bertukar informasi. 

Teknologi yang memungkinkan pertukaran data secara  cepat  dan  efisien  melalui  

tekonologi  jaringan   dalam perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. 

Salah satu contoh perkembangan teknologi adalah aplikasi BRI-mo. BRI-mo suatu 

aplikasi informasi tetap yang di terbitkan oleh BRI dan memiliki website yang dapat 

diakses secara umum oleh semua nasabah yaitu  

https://bukarekening.bri.co.id/digital-saving berisi profil perusahaan. 

 Penulis bergabung dengan perusahaan sejak 27 September 2021. Hal inilah 

yang menjadi alasan utama penulis melakukan Kerja Praktek di PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk. Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk 

mengambil judul "Prosedur Pembukaan Rekening Tabungan BritAmaX 

dengan Menerapkan Online Digital Saving Pada PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk." 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan masalah 

yang akan diuji lebih lanjut dalam penelitian ini adalah: 

https://bukarekening.bri.co.id/digital-saving
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2.1  Bagaimana prosedur pembukaan rekening tabungan BritAmaX secara 

Online?  

2.2 Apa saja keuntungan penerapan Online Digital Saving pada pembukaan 

rekening tabungan BritAmaX? 

 

1.3 Batasan Masalah  

Untuk memberikan kejelasan dan menghindari perluasan masalah mengenai objek 

yang menjadi fokus penelitian dalam penulisan ini, maka batasan masalah pada 

penulisan ini yaitu dibatasi hanya pada “penerapan online digital saving pada PT 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.” 

1.4 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka pembahasan ini bertujuan untuk: 

1. Untuk mengetahui prosedur pembukaan rekening tabungan BritAmaX 

dengan menerapkan Online Digital Saving. 

2. Untuk mengetahui keuntungan dalam penerapan Online Digital Saving pada 

pembukaan rekening tabungan BritAmaX. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peinuilis, Tu igas Akhir disu isuin seibagai salah satui peirsyaratan u intuik 

meingikuiti u ijian dan lu iluis Diploma Tiga (D-III) Ahli Madya Pe irbankan Ju iruisan 

Peirbankan dan Ke iuiangan Faku iltas Vokasi U inive irsitas Kristein Indoneisia. 

2. Bagi Peinuilis, meimbeirikan konstribu isi bagi peinuilis u intuik meimpeirluias 

cakrawala beirpikir dalam bidang Pe irbankan, khu isuisnya yang beirkaitan deingan 

Proseiduir dalam peimbuikaan reikeining Tabu ingan BritAmaX de ingan meineirapkan 

Onlinei Digital Saving pada PT. Bank Rakyat Indone isia (Peirseiro), Tbk 

3. Bagi Peinuilis, seibagai peingeimbangan ilmu i peingeitahu ian dari mateiri yang 

didapatkan dari keigiatan peirkuiliahan yang beirkaitan deingan peinyaluiran kreidit. 
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4. Bagi Program Stuidi Peirbankan dan Ke iuiangan Faku iltas Vokasi U iniveirsitas 

Kristein Indoneisia, seibagai bahan re ifeireinsi seirta bahan contoh dalam me impeilajari 

teintang kondisi atau i situ iasi nyata di lapangan meingeinai Proseiduir dalam peimbuikaan 

reikeining Tabuingan BritAmaX deingan meineirapkan Onlinei Digital Saving pada PT. 

Bank Rakyat Indone isia (Peirseiro), Tbk 

5. Bagi PT. Bank Rakyat Indone isia (Peirseiro), Tbk Peineilitian ini diharapkan 

dapat meimbeirikan informasi ke ipada bank khu isuisnya pihak manaje imein bank 

teintang eifeiktifitas prose iduir dalam peimbuikaan reikeining. Seihingga diharapkan bank 

dapat meingeitahuii apakah prose iduir yang seilama ini dijalankan su idah cu ikuip eifeiktif 

dan dapat beirsaing deingan leimbaga keiuiangan bank lainnya. 

6. Bagi pihak lain, se ibagai bahan pe irtimbangan bagi me ireika yang akan 

meilakuikan peineilitian dalam bidang yang sama. 

 

1.6 Metode Penelitian 

Dalam meinyuisuin Tuigas Akhir (TA) ini pe inuilis meilakuikan peineilitian  deingan 

beibeirapa meitodei guina meimpeiroleih data yang dibu ituihkan. Adapuin meitodei 

peineilitian yang digu inakan adalah se ibagai beirikuit: 

1. Meitodei Deiskriptif Kuialitatif. 

Meitodei ini meimiliki seibuiah tuijuian u intuik meinggambarkan dan me imaparkan data 

yang dipeiroleih dari hasil pe ineilitian seicara jeilas meingeinai Proseiduir dalam 

peimbuikaan reikeining Tabu ingan BritAmaX de ingan meineirapkan Onlinei Digital 

Saving pada PT. Bank Rakyat Indoneisia (Peirseiro), Tbk. 

2. Obseirvasi seicondary data 

Yaitui peinguimpuilan informasi yang be irsifat teioritis, yang dipe iroleih dari 

meimuisatkan peirhatian keipada masalah-masalah seibagaimana adanya saat peinuilis 

meilaksanakan keigiatan magang pada PT. Bank Rakyat Indone isia (Peirseiro), Tbk 

yang keimuidian dianalisis u intuik diambil keisimpuilannya. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

 Dalam tu igas akhir ini peinuilis meimbaginya keidalam 5 bab deingan beirtuijuian 

uintuik meimpeirmuidah peimahaman saat meimbaca tuigas akhir ini dan tidak 

meinyimpang dari peirmasalahan pe inuilisan makalah ini, maka pe inuilis meinyuisu in 

peinuilisan seibagai beiriku it : 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Dalam bab ini diu iraikan te intang apa yang me injadi latar be ilakang masalah, 

Ruimuisan masalah, tuijuian dan manfaat peinuilisan, meitodei peinuilisan, seirta 

sisteimatik peinuilisan. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Pada bab ini peinuilis meinguiraikan teintang Peirbankan, pe injeilasan meingeinai 

Proseiduir dalam peimbuikaan reikeining Tabuingan BritAmaX de ingan meineirapkan 

Onlinei Digital Saving pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk Kantor 

Cabang di Jakarta Timur Kramat Jati. 

BAB III : TINJAUAN UMUM 

Dalam bab ini penulis menguraikan secara singkat tentang PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero), Tbk. visi misi Bank BRI, dan menguraikan secara singkat 

mengenai Produk tabungan terdapat pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), 

Tbk. 

BAB IV : ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini penulis menguraikan mengenai Prosedur dalam pembukaan rekening 

Tabungan BritAmaX dengan menerapkan Online Digital Saving pada PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero), Tbk. 

BAB V : PENUTUP 

Dalam bab ini terdiri dari kesimpulan dan saran-saran yang merupakan bab terakhir 

dalam penulisan Tugas Akhir terhadap apa yang dibuat dan didapat dari hasil 

pengumpulan data. 
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