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ABSTRAK

Tabungan BritAmaX adalah produk tabungan yang di design khusus untuk anak
muda serta memberikan beragam kemudahan dalam melakukan transaksi
perbankan dengan didukung fasilitas e-banking dan sistem realtime online yang
akan memungkinkan nasabah untuk bertransaksi kapan saja dan dimana saja.
Metode pemecahan masalah yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif
dengan melakukan Teknik wawancara dengan pihak terkait. Tabungan adalah salah
satu jenis produk simpanan di bank yang sifatnya likuid (dapat dilakukan setor dan
tarik tunai kapanpun). Sebagai salah satu bukti kepemilikan tabungan maka nasabah
akan diberikan buku tabungan. Seiring berjalannya waktu bank turut mengikuti
perkembangan teknologi yang pesat. Dalam hal ini PT. Bank Rakyat Indonesia
(Persero), Tbk melakukan inovasi untuk dapat membuka rekening secara online
yang dikenal dengan istilah BRI Digital Saving.

Metode online digital saving pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Thk.
adalah sebuah layanan dimana nasabah existing dan nasabah baru bisa membuka
rekening tabungan BRI secara online tanpa harus pergi ke bank. Dalam platform
inovasi terbaru ini nasabah dimungkinkan untuk melakukan pembukaan rekening
dengan teknologi face recognition dan digital signature sehingga tidak perlu datang
ke kantor bank untuk bertatap muka ke petugas. Dari Tugas Akhir, bahwa prosedur
pembukaan rekening tabungan BritAmaX dengan menerapkan online digital saving
pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk pada umumnya sudah berjalan
dengan baik. Karena prosedur yang berjalan sudah sesuai dengan kebijakan yang
ada.

Kata kunci : Prosedur, BritAmaX, Digital. Bank
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ABSTRACT

The purpose of writing this final project is to explain how the process and
implementation of opening a Britama X savings account by implementing online
digital saving at PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk. BritAma X saving is a
savings product specifically designed for young people and provides various
conveniences in conducting banking transactions supported by e-banking facilities
and a real-time online system that will allow customers to make transaction anytime
and anywhere. The problem solving method is a qualitative descriptive method by
conducting interviews with related parties. Savings is a type of deposit product in
a bank that is liquid (you can deposit and withdraw cash at any time). As a proof
of ownership of the savings, the customer will be given a savings book. Nowadays,
banks have also followed rapid technological developments. In this case PT. Bank
Rakyat Indonesia (Persero), Tbk innovated to be able to open an online account
known as BRI Digital Saving.

The online digital saving method at PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk. is
a service where existing customers and new customers can open a online savings
account with no need to visit the office having to go to the bank. In this latest
innovation platform, it is possible for customers to open accounts with face
recognition and digital signature technology, so there is no need to come to the
bank office to meet the officers face to face. From this final project, it can be seen
that the procedure for opening a Britama X savings account by implementing online
digital saving at PT Bank Rakyat Indonesia (Persero), Thk has generally gone well.
Because the current procedures are in accordance with existing policies

Keywords: Procedure, BritAmaX, Digital. Bank

XVi
Universitas Kristen Indonesia



