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ABSTRAK

Daud Bonar Holong Nainggolan

FISIPOL/ llmu Komunikasi / Public Relation

ii-xv Halaman huruf + 1-71 Halaman angka + 71

Marshelia Gloria Narida,S.S.,M.A

Pengaruh Kualitas Website Https://asahankab.go.id Terhadap Kepuasan
Pengguna  (Survei Pada  Masyarakat Kota  Kisaran,Kabupaten
Asahan,Sumatera Utara)

Salah satu kabupaten di Provinsi Sumatera Utara adalah Asahan yang
memiliki luas wilayah 3.733,97 km2, 25 kecamatan, 149 desa, dan 27
kelurahan, dengan jumlah penduduk 777.626 jiwa. Menurut Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, Semua
informasi publik terbuka dan dapat diakses oleh semua pengguna informasi
publik. Pengecualian terhadap informasi publik sangat ketat dan terbatas.
Semua informasi publik harus dapat diakses dengan cepat, mudah, murah dan
tepat waktu oleh semua pemohon; dan semua informasi rahasia dijaga
kerahasiaannya. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 dilaksanakan oleh
semua lembaga negara dan diawasi oleh Komisi Informasi Pusat. Website
Pemkab Asahan, http://asahankab.go.id, meraih penghargaan kategori
“Informatif” Penghargaan Keterbukaan Informasi dari Komisi Informasi
Provinsi Sumatera Utara. Namun, dengan mempertimbangkan target
informasi yang diberikan oleh Pemkab Asahan yaitu masyarakat, website
Pemda harus dievaluasi apakah masyarakat puas atau tidak puas. Kajian ini
tujuanya untuk mengetahui pengaruh kualitas website pemerintah kota
kabupaten asahan terhadap penggunanya. Penelitian ini memakai metodologi
penelitian kuantitatif, metodologi kuantitatif, dan observasi tidak terstruktur
serta kuesioner untuk pengumpulan data. Hasil penelitian memperlihatkan
bahwasanya 85,3% masyarakat sangat puas dengan kualitas penggunaan,
kualitas informasi 84,5% dan kualitas layanan 91%, yang diberikan di website
Pemkab Asahan http://asahankab.go.id. Temuan studi ini digunakan oleh
peneliti untuk membuat rekomendasi kepada pengelola situs web pemerintah
kabupaten Asahan tentang bagaimana menjaga situs web informasi dan
layanan informasi dengan standar yang tinggi.

Kata Kunci: Kepuasan Pengguna, Kualitas Website, Kualitas Informasi
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ABSTRACT

Daud Bonar Holong Nainggolan (1971650027)

FISIPOL / Communication Science / Public Relation

li-xv Page of latters + 1-71 page of number + 71- Page of Attachment
Marshelia Gloria Narida,S.S.,M.A

The Influence Of Website Quality Https://asahankab.go.id on User
Satisfaction (Survey of the People of Kota Kisaran, Asahan Regency, North
Sumatra)

One of the districts in North Sumatra Province is Asahan which has an area
of 3,733.97 km2, 25 sub-districts, 149 villages and 27 sub-districts, with a
population of 777,626 people. According to Law Number 14 of 2008
concerning Public Information Disclosure, all public information is open and
accessible to all users of public information. Exceptions to public information
are strict and limited. All public information must be accessible quickly,
easily, inexpensively and in a timely manner by all applicants; and all
confidential information is kept strictly confidential. Law Number 14 of 2008
is implemented by all state institutions and supervised by the Central
Information Commission. Asahan Regency Government's website,
http://asahankab.go.id, won an award in the "Informative™ category of
Information Disclosure Award from the Information Commission of North
Sumatra Province. However, taking into account the target information
provided by the Asahan Regency Government, namely the community, the
Pemda website must be evaluated whether the community is satisfied or
dissatisfied. This study aims to determine the level of user satisfaction with
the quality of the Asahan Regency Government website as well as the quality
of information and quality of services provided. This research uses
guantitative research methodology, quantitative methodology, and
unstructured observation and questionnaires for data collection. The results
of the study show that 85.3% of the public are very satisfied with the quality
of use, 84.5% information quality and 91% service quality, which are
provided on the Asahan Regency Government website http://asahankab.go.id.
The findings of this study were used by researchers to make recommendations
to Asahan district government website managers on how to maintain a high
standard of information and information service websites.
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