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ABSTRAK

PT Bank Perkreditan Rakyat Dana Multi Guna adalah sebuah perusahaan perbankan
yang tedaftar dan diawasi oleh otoritas jasa keuangan dan hanya memberikan
pelayanan jasa dalam menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkannya
kepada masyarakat. Salah satu produk yang di berikan oleh Bank Perkreditan
Rakyat Dana Multi Guna kepada masyarakat adalah tabungan Kusuma Usaha.
Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui bagaimana Prosedur
Pembukaan Rekening Tabungan Kusuma Usaha pada PT Bank Perkreditan Rakyat
Dana Multi Guna Cikarang Utara. Metode pengumpulan data dalam penyusunan
Tugas Akhir ini adalah, metode pengumpulan data dengan studi lapangan,
observasi, dan riset ke perpustakaan. Dari hasil penelitian tugas akhir ini dapat
diterapkan dalam pembukaan rekening tabungan Kusuma usaha pada PT Bank
Perkreditan Rakyat Dana Multi Guna yaitu: setiap nasabah yang membuka tabungan
kusuma usaha wajib. membuka rekening tabungan, Nasabah membawa kartu
identitas yang masih berlaku seperti KTP/SIM, Customer Service memberikan
formulir aplikasi data nasabah perorangan KYC (Know Your Customer) formulir
pembukaan tabungan, formulir CDD (Customer Due Diligence), Surat pernyataan,
persyaratan pembukaan rekening tabungan, formulir pembukaan tabungan Kusuma
usaha, formulir cek DMG, dan specimen dan Customer Service menerbitkan buku
tabungan. Saran yang penulis berikan berdasarkan hasil penelitian ini untuk PT
Bank Perkreditan Rakyat Dana Multi Guna bisa memasarkan produk lewat media
sosial seperti tiktok dan Facebook dan membuat Standar Operasional Prosedur
Pembukaan Rekening Tabungan Kusuma Usaha dalam bentuk tertulis maupun
bagan untuk mempermudah nasabah saat Pembukaan Rekening Tabungan.

Kata Kunci : Prosedur, Tabungan
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ABSTRACT

PT Bank Perkreditan Rakyat Dana Multi Guna is a banking company that is registered
and supervised by the financial services authority and only provides services in
collecting funds from the public and distributing them to the public. One of the products
provided by the Multipurpose Fund Rural Bank to the public is Kusuma Usaha savings.
The purpose of writing this final project is to find out how the procedure for opening a
Kusuma Usaha Savings Account at PT Bank Perkreditan Rakyat Dana Multi Guna
North Cikarang. The method of data collection in the preparation of this Final Project
is, the method of collecting data with field studies, observations, and research to the
library. From the results of this final project, it can be applied in opening a Kusuma
business savings account at PT Bank Perkreditan Rakyat Dana Multi Guna, namely:
every customer who opens a Kusuma business savings account is required to open a
savings account, the customer brings a valid identity card such as a KTP/SIM,
Customer Service provide individual customer data application forms KYC (Know
Your Customer) savings opening forms, CDD (Customer Due Diligence) forms,
statement letters, savings account opening requirements, Kusuma business savings
opening forms, DMG check forms, and specimens and Customer Service issues a
passbook. The advice that the author gives based on the results of this research is for
PT Bank Perkreditan Rakyat Dana Multi Guna to be able to market products through
social media such as tiktok and Facebook and make Standard Operating Procedures
for Opening a Kusuma Usaha Savings Account in written or chart form to make it
easier for customers when opening a Savings Account.

Keywords: Procedure, Saving
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