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VISI MISI FAKULTAS HUKUM UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA 

Visi Fakultas Hukum Universitas Kristen Indonesia 

“Menjadi Fakultas Hukum unggulan di kawasan Asia pada tahun 2030 di 

bidang, penelitilian dan pengabdian kepada masyarakat di bidang ilmu hukum 

yang antisipatif terhadap perubahan dan kemajuan ilmu pengetahuan dan 

teknologi dalam era globalisasi yang sesuai dengan nilai-nilai kristiani dan 

pancasila.”  

Misi Fakultas Hukum Universitas Kristen Indonesia 

1. Mempersiapkan sarjana hukum yang mampu menggunakan dan 

mengembangkan ilmu dan teknologi dibidang perkembangan ilmu 

hokum melalui pendekatan ilmiah, interdisipliner, dan transnasional 

sesuai dengan aturan perkembangan zaman agar mampu bersaing diera 

global.  

2. Mempersiapkan sarjana hukum yang menguasai ilmu dan senantiasa 

menegakkan nilai moral, etika serta rasa cinta kepada Negara, 

berperilaku yang demokratis dan menjunjung tinggi nilai-nilai agama. 

3. Mengembangkan pengetahuan umum, yang berwawsan nasional dan 

internasional.  

4. Mengembangkan dan meningkatkan penelitian serta profesionalisme 

dalam ilmu pengetahuan hukum dan bidang ilmu pengetahuan lainnya.  

5. Menyelenggarakan jenjang pendidikan akademik berkelanjutan dan 

profesi dalam bidang hukum. 

6. Mendorong penelitian dan pengabdian masyarakat yang dapat 

meningkatkan kesadaran hak dan kesadaran hukum serta kesejahteraan 

rakyat Indonesia.  

7. Membina hubungan kerjasama dengan praktisi hukum dan instansi 

penegakan hukum serta instansi-instansi lainnya baik negeri maupun 

swasta, lembagalembaga gerejawi dalam pengembangan dan 

implementasi ilmu hukum dan bidang ilmu pengetahuan lain 
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E. Halaman    : i-xii + 82 halaman 

F. Kata Kunci   : Perlindungan Konsumen,    

                  Perusahaan Ekspedisi. 

G. Ringkasan Isi   : 

      Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana perlindungan hukum 

terhadap konsumen atas keterlambatan pengiriman barang oleh perusahaan 

ekspedisi berdasarkan Undang-Undang Perlindungan Konsumen dan untuk 

mengetahui bagaimana penerapan hukum terhadap putusan No. 

295/PDT.SUS.BPSK/2020/PN.BKS. penelitian ini menggunakan acuan teori 

kepastian hukum dan teori perlindungan hukum. 

    Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah bersifat yuridis 

normatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah studi kepustakaan, 

yaitu penelitian terhadap data sekunder yang mengacu terhadap norma hukum 

pada peraturan perundang-undangan dan putusan pengadilan. 

      Dari hasil penelitian ini disimpulkan bahwa Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen memberikan perlindungan 

terhadap konsumen yang dirugikan. Keterlambatan pengiriman barang 

konsumen yang dapat memperoleh ganti kerugian dari perusahaan ekspedisi 

adalah keterlambatan yang disebabkan oleh kelalaian yang dilakukan karyawan 
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sanksi pidana dalam kasus ini tidak tepat dan perlu adanya perbaikan, merujuk 

pada Undang-Undang Perlindungan Konsumen. 
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G. Summary of Contents  : 

      This study aims to find out how the legal protection of consumers for 

late delivery of goods by shipping companies based on the Consumer 

Protection Law and to find out how the law applies to decision No. 

295/PDT. SUS. BPSK/2020/PN. BKS. This research uses references to the 

theory of legal certainty and the theory of legal protection. 

      In this study, the method used was normative juridical. The data 

collection technique used is a literature study, which is a study of secondary 

data that refers to legal norms in laws and regulations and court decisions. 

      From the results of this study, it is concluded that Law Number 8 of 

1999 concerning Consumer Protection provides protection for aggrieved 

consumers. Delays in the delivery of consumer goods that can obtain 

compensation from the shipping company are delays caused by negligence 

made by employees of the shipping company. Furthermore, the provision of 

administrative sanctions and criminal sanctions in this case is inappropriate 

and there needs to be improvement, referring to the Consumer Protection 

Law. 
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