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ABSTRAK

Judul : Akibat Hukum Dan Tanggung Jawab Bank Terhadap Nasabah Atas Terjadinya
Pelanggaran Kerahasiaan Data Nasabah Yang Disebabkan Kelalaian Pegawai
Bank

Tujuan dari penelitian ini ialah Untuk menganalisis pengaturan hukum tentang
kerahasiaan data nasabah menurut peraturan perundang — undangan yang berlaku di
Indonesia dan untuk menganalisis akibat hukum dan tanggung jawab bank terhadap
nasabah atas terjadinya pelanggaran kerahasiaan bank yang disebabkan kelalaian oleh
pegawai bank

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian hukum normatif
yang dilakukan sebagai upaya untuk mendapatkan data yang diperlukan sehubungan
dengan permasalahan. Data yang digunakan adalah data sekunder yang terdiri dari
bahan hukum primer, bahan hukum sekunder, dan bahan hukum tersier.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pengaturan hukum tentang kerahasiaan
data nasabah menurut peraturan perundang-undangan yang berlaku di Indonesia telah
memberikan kepastian hukum bagi nasabah. Dengan adanya pengaturan hukum ini,
nasabah dapat merasa aman dalam memberikan data pribadinya kepada bank, serta
yakin bahwa haknya akan dilindungi jika terjadi pelanggaran kerahasiaan data
nasabah. Secara umum, pengaturan hukum tentang kerahasiaan data nasabah menurut
peraturan perundang-undangan yang berlaku di Indonesia telah memberikan kepastian
hukum bagi nasabah. Dengan adanya pengaturan hukum ini, nasabah dapat merasa
aman dalam memberikan data pribadinya kepada bank, serta yakin bahwa haknya akan
dilindungi jika terjadi pelanggaran kerahasiaan data nasabah. Tanggung jawab bank
terhadap nasabah atas terjadinya pelanggaran kerahasiaan bank yang disebabkan
kelalaian oleh pegawai bank didasarkan pada teori tanggung jawab pengganti atau
vicarious liability. Menurut teori ini, seseorang yang bertanggung jawab atas
perbuatan orang lain adalah orang yang memiliki hubungan hukum dengan orang
tersebut, sehingga orang tersebut dapat dianggap sebagai wakil dari orang yang
melakukan perbuatan tersebut

Kata Kunci : Akibat hukum, tanggungjawab, kelalaian dan kerahasiaan bank.
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ABSTRACT

Title: Legal Consequences and Responsibilities of Banks Against Customers for
Breaches of Customer Data Confidentiality Caused by Bank Employee
Negligence.

The purpose of this study is to analyse the legal arrangements regarding the
confidentiality of customer data according to the laws and regulations in force in Indonesia
and to analyse the legal consequences and responsibilities of banks to customers for
violations of bank confidentiality caused by negligence by bank employees.

The method used in this research is normative legal research conducted as an
effort to obtain the necessary data in connection with the problem. The data used is
secondary data consisting of primary legal materials, secondary legal materials, and
tertiary legal materials.

The results showed that the legal arrangements regarding the confidentiality of
customer data according to the laws and regulations in force in Indonesia have provided
legal certainty for customers. With this legal arrangement, customers can feel safe in
providing their personal data to the bank, and are confident that their rights will be
protected in the event of a violation of the confidentiality of customer data. In general, legal
arrangements regarding the confidentiality of customer data according to the laws and
regulations in force in Indonesia have provided legal certainty for customers. With this
legal arrangement, customers can feel safe in providing their personal data to the bank,
and are confident that their rights will be protected in the event of a breach of the
confidentiality of customer data. The bank's liability to customers for breaches of bank
confidentiality caused by negligence by bank employees is based on the theory of vicarious
liability. According to this theory, a person who is responsible for the actions of others is a
person who has a legal relationship with that person, so that the person can be considered
as a representative of the person who committed the act.

Keywords: Legal consequences, responsibility, negligence and bank secrecy.
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