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Kata Pengantar 

 

 

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat karunia-

Nya, Buku Ajar Hukum Perlindungan Konsumen berhasil diselesaikan. 

Buku Ajar ini dimaksudkan sebagai buku pedoman pelaksanaan proses 

pembelajaran, baik untuk mahasiswa maupun bagi dosen dan tutor, 

sehingga diharapkan pelaksanaan perkuliahan berjalan sesuai dengan 

rencana dan jadwal yang ditentukan di dalam buku ajar.  

Substansi buku ajar ini meliputi deskripsi singkat mata kuliah, 

capaian pembelajaran, materi pembelajaran, dan bahan bacaan. Selain 

itu terdapat pula kegiatan pembelajaran yang dilakukan pada setiap 

pertemuan berdasarkan pada jadwal kegiatan pembelajaran. Buku ini 

merupakan upaya kami untuk menyajikan pemahaman komprehensif 

tentang konsep-konsep, prinsip-prinsip, dan isu-isu terkini dalam 

hukum perlindungan konsumen. Dalam dunia yang semakin kompleks 

dan terkoneksi ini, pemahaman akan hak dan kewajiban konsumen, 

serta peran serta pelaku usaha dalam menjaga hak-hak konsumen 

menjadi semakin penting. 

Hukum perlindungan konsumen bukan hanya sebatas kumpulan 

peraturan hukum yang mengatur hubungan antara konsumen dan 

produsen atau penyedia jasa. Lebih dari itu, ini adalah bagian integral 

dari sistem hukum yang mencerminkan nilai-nilai mendasar seperti 

keadilan, kejujuran, dan kesetaraan. Oleh karena itu, pemahaman yang 

mendalam tentang hukum ini adalah hal yang sangat penting bagi siapa 

pun yang terlibat dalam aktivitas ekonomi, baik sebagai konsumen 

maupun pelaku usaha. 

Buku ini dirancang dengan harapan agar menjadi panduan yang 

bermanfaat dalam menjelajahi ranah yang luas dan beragam dari hukum 
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perlindungan konsumen. Buku ini mencakup topik-topik mulai dari hak 

dan kewajiban konsumen, perjanjian baku, tanggung jawab hukum 

pelaku usaha, hingga penyelesaian sengketa konsumen. Kami juga 

menyoroti perkembangan terkini dalam hukum perlindungan 

konsumen dan perbandingannya dengan negara-negara lain. 

Kami ingin mengucapkan terima kasih kepada semua yang telah 

berkontribusi dalam pembuatan buku ini, terutama kepada rekan-rekan 

pengajar dan peneliti di bidang hukum perlindungan konsumen. 

Semangat kolaborasi dan semangat berbagi pengetahuan yang telah kita 

bangun bersama-sama adalah bagian berharga yang memungkinkan 

terciptanya buku ini. 

Akhir kata, kami berharap buku ini dapat memberikan pemahaman 

yang mendalam dan bermanfaat tentang hukum perlindungan 

konsumen kepada semua pembaca. Semoga buku ini menjadi panduan 

yang berguna dalam mengeksplorasi dunia yang menarik dari hukum 

perlindungan konsumen. Mohon maaf atas segala kekurangan dan 

kelemahan pada buku ajar ini. Semoga bermanfaat terhadap 

pelaksanaan proses pembelajaran dan mencapai hasil sesuai dengan 

kompetensi yang direncanakan. 

 

 

Jakarta, July 2022 

 

Dr. Wiwik Sri Widiarty, S.H., M.H. 
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Tinjauan Umum Mata Kuliah 

 

 

1. Deskripsi Singkat Mata Kuliah 

Pembelajaran Mata Kuliah Hukum Perlindungan Konsumen pada 

Program Pascasarjana (S2) Jurusan/Prodi Magister Ilmu Hukum 

Universitas Kristen Indonesia memiliki bobot 2 (Dua) sks. Mata kuliah 

ini bertujuan, agar mahasiswa menafsirkan aspek teoritis dan aspek 

normatif dalam hukum perlindungan konsumen, serta mampu 

mengambil keputusan dalam masalah pengembangan ilmu serta 

penyelesaian masalah yang konkret terkait perlindungan konsumen. 

Mata kuliah ini membahas tentang hubungan hukum antara pelaku 

usaha dan konsumen, yang di dalamnya membahas, tentang Hak dan 

kewajiban Konsumen Dan Pelaku usaha, Hal – hal yang dilarang dalam 

perlindungan konsumen, Sejarah dan Perkembangan Perlindungan 

Konsumen Di Indonesia, Tanggung Jawab atas produk pangan yang di 

perdagangkan oleh pelaku usaha, Dibahas Penyelesaian sengketa 

konsumen antara Konsumen dan pelaku usaha, Gugatan Class action 

Kepada pelaku usaha, Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen yang di 

bentuk oleh Pemerintah, Perjanjian Baku/Eksonerasi yang dilarang 

UUPK, Perbandingan Hukum Indonesia dengan Negara luar yang 

memiliki sistem hukum berbeda, Sanksi – sanksi hukum terhadap 

pelanggaran UUPK, Pelanggaran Korporasi dan perlindungan 

konsumen, Product Liability dan tanggung jawab pidana, Kasus – kasus 

pengaduan konsumen, dan metode pembelajaran di Kelas. 

Pembelajaran dilaksanakan berdasarkan pendekatan student center 

learning, dengan metode pembelajaran diskusi kelompok dan studi 
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kasus, dalam bentuk pembelajaran kuliah secara daring (online). Dengan 

demikian mahasiswa didorong dan difasilitasi untuk aktif mencari dan 

menemukan pengetahuan secara mandiri, serta mampu mengelola 

sikap kritis konstruktif. 

 

2. Capaian Pembelajaran (CP) dan Capaian 

Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK) 

Secara prinsip pemahaman Capaian Pembelajaran (CP) adalah 

kemampuan yang diperoleh melalui sikap, ketrampilan umum, 

ketrampilan khusus, dan pengetahuan. Mata Kuliah Hukum 

Perlindungan Konsumen, Program Pascasarjana (S2) Jurusan/Prodi 

Magister Ilmu Hukum Universitas Kristen Indonesia memiliki beberapa 

Capaian Pembelajaran (CP) sebagai berikut: 

Sikap 

S8 Taat hukum dan disiplin kehidupan bermasyarakat dan 

bernegara 

S9 Menginternalisasi semangat kemandirian, kejuangan, dan 

kewirausahaan. 

Ketrampilan Umum 

KU1 Mampu mengembangkan pemikiran logis, kritis, sistematis, 

dan kreatif melalui penelitian ilmiah, penciptaan desain atau 

karya seni dalam bidang ilmu pengetahuan dan teknologi yang 

memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora sesuai 

dengan bidang keahliannya, menyusun konsepsi ilmiah dan 

hasil kajian berdasarkan kaidah, tata cara, dan etika ilmiah 

dalam bentuk tesis atau bentuk lain yang setara dan diunggah 

dalam laman perguruan tinggi, serta makalah yang telah 

diterbitkan di jurnal ilmiah terakreditasi atau diterima di 

jurnal internasional. 
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KU2 Mampu melakukan validasi akademik atau kajian sesuai 

bidang keahliannya dalam menyelesaikan masalah di 

masyarakat atau industri yang relevan melalui pengembangan 

pengetahuan dan keahliannya. 

Ketrampilan Khusus 

KK4 Mampu merancang berbagai peraturan dan membuat 

dokumen legal corporate. 

Pengetahuan 

P1 Mampu menganalisis konsep dan teori tentang hukum tata 

negara, hukum bisnis, dan hukum pidana. 

P3 Mampu menganalisis dan mengembangkan teori badan 

hukum, perpajakan, kredit, bank, jaminan hutang, dll. 

P8 Mampu menganalisis konvensi – konvensi internasional dan 

organisasi internasional di bidang property right. 

 

Mata kuliah Hukum Perlindungan Konsumen, Program Pascasarjana 

(S2) Jurusan/Prodi Magister Ilmu Hukum Universitas Kristen Indonesia 

juga memiliki beberapa Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK). 

Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK) adalah pernyataan kinerja 

yang diharapkan dicapai oleh mahasiswa setelah mengikuti mata kuliah 

Mata kuliah Hukum Perlindungan Konsumen sebagai hasil dari proses 

pembelajaran. CPMK ini mencakup aspek pengetahuan, sikap, 

keterampilan, dan kompetensi yang relevan dengan Mata kuliah Hukum 

Perlindungan Konsumen. Adapun beberapa CPMK di Program 

Pascasarjana (S2) Jurusan/Prodi Magister Ilmu Hukum Universitas 

Kristen Indonesia adalah sebagai berikut: 

S5, S9 Mampu menjelaskan pengertian dan ruang 

lingkup, serta pendekatan Hukum Perlindungan 

Konsumen. 
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KK6, P5, P6, P8, 

S5, S8 

Mampu menganalisis Peraturan perundang– 

undangan Perlindungan Konsumen dalam 

Harmonisasi Hukum. 

KK1, KK2, KK4, 

KK6, P1, P3, 

PP5, P8 

Mampu menganalisis, sanksi hukuman terhadap 

pelanggaran UUPK. 

KU1, KU2, KU4, 

KU6, KU8 

Mampu mengonsep gugatan penyelesaian sengketa 

perdagangan internasional. 

 

3. Materi Pembelajaran 

Di dalam buku ajar Mata kuliah Hukum Perdagangan Internasional, 

Program Pascasarjana (S2) Jurusan/Prodi Magister Ilmu Hukum 

Universitas Kristen Indonesia ini, akan membahas sejumlah materi yang 

mencakup berbagai aspek hukum perlindungan konsumen, mulai dari 

pengertian, dasar hukum, hingga permasalahan dan kasus-kasus 

sengketa konsumen. Dengan memahami materi – materi yang ada dalam 

buku ajar ini, diharapkan pembaca akan mendapatkan pengetahuan 

yang kokoh untuk menavigasi dalam menganalisis dan memecahkan 

permasalahan atau kasus-kasus konsumen yang terjadi dalam 

masyarakat. Materi pembelajaran yang akan dibahas meliputi: 

BAB 1 Pengertian Hukum Perlindungan Konsumen dan Batasan 

Hukumnya 

BAB 2 Dasar Hukum Perlindungan Konsumen Dan Peraturan 

Yang Terkait  

BAB 3 Hak Dan Kewajiban Konsumen, Hak Dan Kewajiban Pelaku 

Usaha 

BAB 4 Sejarah Perlindungan Konsumen Di Indonesia 

BAB 5 Berbagai Larangan Bagi Pelaku Usaha 

BAB 6 Perjanjian Baku/ Eksonerasi 
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BAB 7 Tanggung Jawab hukum Pelaku Usaha Dan Ganti Rugi 

Kepada Konsumen 

BAB 8 Gugatan Class action Dalam Perlindungan Konsumen 

BAB 9 Penyelesaian Sengketa/ Perselisihan Konsumen 

BAB 10 Perbandingan Hukum Perlindungan Konsumen Dengan 

Negara Lain 

BAB 11 Perlindungan Konsumen Terhadap Produk Kedaluwarsa 

BAB 12 Sanksi Terhadap Pelanggaran Undang – Undang 

Perlindungan konsumen 

BAB 13 Koorporasi Dan Perlindungan konsumen 

BAB 14 Product Liability Dan Tanggung Jawab Pidana 

BAB 15 Lembaga – Lembaga Penyelesaian Sengketa Konsumen 

BAB 16 Permasalahan Dan Kasus – Kasus Sengketa Konsumen  

 

4. Bahan Bacaan Umum 

Dalam membantu mendalami dan memperluas pemahaman tentang 

Hukum Perlindungan Konsumen, terdapat beberapa bahan bacaan yang 

direkomendasikan dan relevan dengan topik pembahasan buku ajar ini. 

Bahan bacaan ini adalah sumber-sumber yang telah dipilih secara 

khusus untuk memberikan pemahaman yang kokoh tentang dasar 

hukum perlindungan konsumen dan hak dan kewajiban konsumen. 

Dalam bahan bacaan ini, terdapat referensi yang mencakup literatur 

dasar yang sangat berguna untuk membangun dasar pengetahuan yang 

solid. Beberapa bahan bacaan yang telah dipilih dan dianggap relevan 

dengan konteks hukum perlindungan konsumen adalah sebagai berikut: 

Bahan Bacaan Utama 

1. Carmelo V. Sison, Primer On Consumer Protection Law, 
(Philiphines, C & E Publishing Inc, 2007) 



Buku Ajar 
Hukum Perlindungan Konsumen 

 
 

 
~ 6 ~ 

2. Direktorat Perlindungan Konsumen Kementerian Perdagangan, 
Perberdayaan Hak – hak Konsumen Di Indonesia, (Jakarta: Dirjen 
Kelembagaan, 2001) 

3. Ahmadi Miru, Prinsip- prinsip Perlindungan Hukum Bagi 
Konsumen Di Indonesia,(Jakarta: radjawali Press, 2011) 

4. Yusuf Sofie, Pelaku Usaha Konsumen, Dan Tindak Pidana 
Korporasi, (Jakarta: Ghalia Indonesia, 2002) 

5. Erman Rajagukguk, Nurmarjito, Sri Rejeki Hartono, Saefullah, 

Tini Hadad, Toto Tohir, romli Atmasasmita, Hukum Perlindungan 
Konsumen, (Bandung: CV Mandar Maju, 2000) 

6. Ahmadi Miru, Sutarman Yudo, Hukum Perlindungan Konsumen, 
(Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2004) 

7. Inosentius Samsul, Perlindungan Konsumen, Kemungkinan 
Penerapan tanggung Jawab Mutlak,( Jakarta: Program 
Pascasarjana Fakultas Hukum, 2004) 

8. Zumrotin K Susilo, Penyambung Lidah Konsumen, (Jakarta: 
Puspa Swara, 1996) 

9. Yusuf Sofie, Penyelesaian Sengketa Konsumen Menurut Undang – 
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 Buku Ajar Hukum Perlindungan Konsumen ini merupakan upaya kami untuk 
menyajikan pemahaman komprehensif tentang konsep-konsep, prinsip-prinsip, 
dan isu-isu terkini dalam hukum perlindungan konsumen. Dalam dunia yang 
semakin kompleks dan terkoneksi ini, pemahaman akan hak dan kewajiban 
konsumen, serta peran serta pelaku usaha dalam menjaga hak-hak konsumen 
menjadi semakin penting.

 Hukum perlindungan konsumen bukan hanya sebatas kumpulan peraturan 
hukum yang mengatur hubungan antara konsumen dan produsen atau penyedia 
jasa. Lebih dari itu, ini adalah bagian integral dari sistem hukum yang 
mencerminkan nilai-nilai mendasar seperti keadilan, kejujuran, dan kesetaraan. 
Oleh karena itu, pemahaman yang mendalam tentang hukum ini adalah hal yang 
sangat penting bagi siapa pun yang terlibat dalam aktivitas ekonomi, baik 
sebagai konsumen maupun pelaku usaha.

 Buku ini dirancang dengan harapan agar menjadi panduan yang bermanfaat 
dalam menjelajahi ranah yang luas dan beragam dari hukum perlindungan 
konsumen. Buku ini mencakup topik-topik mulai dari hak dan kewajiban 
konsumen, perjanjian baku, tanggung jawab hukum pelaku usaha, hingga 
penyelesaian sengketa konsumen. Kami juga menyoroti perkembangan terkini 
dalam hukum perlindungan konsumen dan perbandingannya dengan negara-
negara lain.

HUKUM PERLINDUNGAN

KONSUMEN

BUKU AJAR

PUBLIKA
G L O B A L   M E D I A

Jln. Diponegoro, Jetis, 55232, Yogyakarta, Indonesia.

E-mail: publikaglobalmedia@gmail.com


	Kata Pengantar
	Daftar Isi
	Tinjauan Umum Mata Kuliah
	1. Deskripsi Singkat Mata Kuliah
	2. Capaian Pembelajaran (CP) dan Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK)
	3. Materi Pembelajaran
	4. Bahan Bacaan Umum

	Daftar Indeks
	Page 14
	Page 14

