GAMBARAN KELENGKAPAN RESEP PASIEN RAWAT
JALAN DI INSTALASI FARMASI RUMAH SAKIT UMUM
UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA

SKRIPSI

Oleh

MADE GANDEVA PRADNYANATA
1961050110

PROGRAM STUDI SARJANA PENDIDIKAN DOKTER
FAKULTAS KEDOKTERAN
UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA
JAKARTA
2023



GAMBARAN KELENGKAPAN RESEP PASIEN RAWAT
JALAN DI INSTALASI FARMASI RUMAH SAKIT UMUM
UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi persyaratan akademik guna memperoleh gelar Sarjana
Kedokteran (S.Ked) pada Program Studi Sarjana Pendidikan Dokter Fakultas
Kedokteran Universitas Kristen Indonesia

Oleh

MADE GANDEVA PRADNYANATA
1961050110

PROGRAM STUDI SARJANA PENDIDIKAN DOKTER
FAKULTAS KEDOKTERAN
UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA
JAKARTA
2023



’ , PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TUGAS AKHIR

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Made Gandeva Pradnyanata
NIM : 1961050110

Program Studi : Sarjana Pendidikan Dokter
Fakultas : Kedokteran

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis tugas akhir yang berjudul “GAMBARAN
KELENGKAPAN RESEP PASIEN RAWAT JALAN DI INSTALASI FARMASI
RUMAH SAKIT UMUM UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA” adalah:

1. Dibuat dan diselesaikan sendiri dengan menggunakan hasil kuliah, tinjauan
lapangan, buku-buku dan jurnal acuan yang tertera di dalam referensi pada
karya tugas akhir saya.

2. Bukan merupakan duplikasi karya tulis yang sudah dipublikasikan atau yang
pernah dipakai untuk mendapatkan gelar sarjana di universitas lain, kecuali
pada bagian-bagian sumber informasi yang dicantumkan dengan cara referensi
yang semestinya.

3. Bukan merupakan karya terjemahan dari kumpulan buku atau jurnal acuan

yang tertera di dalam referensi pada tugas.

Kalau terbukti saya tidak memenuhi apa yang dinyatakan di atas, maka karya tugas
akhir ini dianggap batal.
Jakarta, 6 November 2023

METERAI
| "TEMPEL
AAKX781190857

Made Gandeva Pradnyanata

il



UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA
FAKULTAS KEDOKTERAN

Ty

S ’

‘g D

. .'-

g -

¢
W "

& i ﬁ

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR

GAMBARAN KELENGKAPAN RESEP PASIEN RAWAT JALAN DI
INSTALASI FARMASI RUMAH SAKIT UMUM UNIVERSITAS KRISTEN

INDONESIA
Oleh:
Nama : Made Gandeva Pradnyanata
NIM : 1961050110
Program Studi : Sarjana Pendidikan Dokter
Fakultas : Kedokteran

telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dan dipertahankan dalam Sidang Tugas
Akhir guna mencapai gelar Sarjana Strata Satu pada Program Studi Sarjana
Pendidikan Dokter, Fakultas Kedokteran, Universitas Kristen Indonesia.

Jakarta, 6 November 2023

Menyetujui,
Pembimbing

gl

Romauli Lumbantobing S.Si.,M.Farm
NIDN: 0317116701

Ketua Program Studi Dekan Fakultas Kedokteran

Sarjana Pendidikan Dokter igten Indonesia

SR, p—

dr. Theza E.A. Peollondo’u P., Sp.KF obert Sirfjurat, Sp.BS(K)

iii



UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA
, FAKULTAS KEDOKTERAN

Y
)
=

v .

PERSETUJUAN TIM PENGUIJI TUGAS AKHIR

Pada 6 November 2023 telah diselenggarakan Sidang Tugas Akhir untuk memenuhi
sebagai persyaratan akademik guna memperoleh gelar Sarjana Strata Satu pada
Program Studi Sarjana Pendidikan Dokter, Fakultas Kedokteran, Universitas
Kristen Indonesia, atas nama :

Nama : Made Gandeva Pradnyanata
NIM : 1961050110

Program Studi : Sarjana Pendidikan Dokter
Fakultas : Kedokteran

termasuk ujian Tugas Akhir yang berjudul “GAMBARAN KELENGKAPAN
RESEP PASIEN RAWAT JALAN DI INSTALASI FARMASI RUMAH SAKIT
UMUM UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA” oleh tim penguji yang terdiri
dari:

Nama Penguji Jabatan dalam Tim Penguji ~ Tanda Tanggn

1 Dr. Med. dr. Abraham Dohar  Sebagai Dosen Penguji I
Marisi Mauliate Simatupang, e
M.Kes

"%
2 Romauli Lumbantobing Sebagai Dosen Penguji I M
S.Si.,M.Farm ’

Jakarta, 6 November 2023



UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA

Pernyataan dan Persetujuan Publikasi Tugas Akhir

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Made Gandeva Pradnyanata

NIM : 1961050110

Fakultas . Kedokteran

Program Studi . Sarjana Pendidikan Dokter

Jenis Tugas Akhir : Skripsi

Judul : Gambaran Kelengkapan Resep Pasien Rawat

Jalan di Instalasi Farmasi Rumah Sakit
Universitas Kristen Indonesia

Menyatakan bahwa:

ls

Tugas akhir tersebut adalah benar karya saya dengan arahan dari dosen
pembimbing dan bukan merupakan duplikasi karya tulis yang sudah
dipublikasikan atau yang pernah dipakai untuk mendapatkan gelar
akademik di perguruan tinggi manapun;

Tugas akhir tersebut bukan merupakan plagiat dari hasil karya pihak lain
dan apabila saya mengutip dari karya orang lain maka akan dicantumkan
sebagai referensi sesuai dengan ketentuan yang betlaku;

Saya memberikan Hak Non eksklusif Tanpa Royalti kepada Universitas
Kristen Indonesia yang berhak menyimpan, mengalih media/format-kan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat dan
mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta

Apabila di kemudian hari ditemukan pelanggaran Hak Cipta dan Kekayaan
Intelektual atau Peraturan Perundang-undangan Republik Indonesia lainnya

dan

integritas akademik dalam karya saya tersebut, maka saya bersedia

menanggung secara pribadi segala bentuk tuntutan hukum dan sanksi akademis
yang timbul sertamembebaskan Universitas Kristen Indonesia dari segala
tuntutan hukum yang berlaku.

Dibuat di Jakarta
Pada 6 November 2023
Yang menyatakan,

TERAI
| TEMPEL
BN 3AKX 781190892

Made Gandeva Pradnyanata



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat,

kasih dan karunia-Nya atas penyelesaian skripsi dengan judul “Gambaran

Kelengkapan Resep Pasien Rawat Jalan di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Umum

Universitas Kristen Indonesia”.

Pembuatan penelitian ini bertujuan sebagai tugas akhir peneliti dan

pemenuhan syarat untuk mencapai gelar Sarjana Kedokteran (S.Ked) pada Program
Studi Kedokteran Fakultas Kedokteran Universitas Kristen Indonesia (FK UKI).

Selama berada di FK UKI, peneliti mendapat ilmu berharga dan wawasan yang

bermanfaat bagi kehidupan peneliti dan orang-orang disekitarnya.

Pada kesempatan ini dengan ketulusan dan kerendahan hati peneliti

mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada:

1.

Kepada orang yang paling istimewa dalam hidup saya yaitu kedua orang tua
saya Bapak Putu Putra Riawan dan Ibu Ni Wayan Sukmawini yang telah
mendukung dalam moral dan material, motivasi serta doa yang tak henti-
hentinya kepada peneliti.

Dr. Dhaniswara K. Hardjono, S.H., M.H., M.B.A. selaku Rektor Universitas
Kristen Indonesia.

Dr. dr. Robert Sinurat, Sp.BS(K) selaku Dekan Fakultas Kedokteran
Universitas Kristen Indonesia, dr. Danny E. J. Luhulima, Sp.PK, dr. Desy Ria
Simanjuntak, M.Kes dan dr. Erida Manalu, Sp.PK selaku Wakil Dekan
Fakultas Kedokteran, Universitas Kristen Indonesia.

dr. Theza E.A. Pellondo'u P., Sp.KF selaku Ketua Program Studi Sarjana
Pendidikan Dokter, Fakultas Kedokteran, Universitas Kristen Indonesia
beserta seluruh jajaran dosen pengajar yang telah memberikan banyak ilmu
pengetahuan kepada penulis.

Dr. Muhammad Alfarabi, M.Si, selaku Ketua Tim Skripsi beserta anggota Tim

Skripsi yang lain yang telah mengkoordinir pembagian dosen pembimbing dan
menyusun Buku Pedoman Penulisan dan Penilaian Skripsi sebagai pedoman
dalam menulis skripsi ini.

Ibu Romauli Lumbantobing S.Si., M.Farm selaku dosen pembimbing yang

Vi



10.

11.

12.

13.

telah meluangkan waktu, tenaga, kesabaran, pikiran dan selalu memberi arahan
serta bimbingan dalam penyusunan skripsi.

Dr. Med. dr. Abraham Dohar Marisi Mauliate Simatupang, M.Kes selaku
dosen penguji yang telah menyediakan waktunya untuk menguji dan
memberikan masukan-masukan terhadap penelitian penulis sehingga lebih
baik.

Ibu apt. Berna Detta Tarigan, S.Si yang telah banyak membantu penulis dalam
pengambilan data di Instalasi Farmasi RSU UKI.

Saudara kandung saya Putu Riani Pradnyandari yang telah banyak memberikan
dukungan, motivasi dan doa kepada penulis.

Chairunnisa Candrika Widyapsari yang selalu memberikan banyak dukungan
dalam penyusunan skripsi ini.

Deden, Gaizka, Kevin, Ditya, Kadek, Fika, Pingkan, Kenny, Emir, Tromphin,
Kilyon, Pieter, Ajeng, Amanda, Nadia, Nabila, Azria, Stephan, Amasa, lvan,
dan Rio selaku sahabat yang berjuang bersama dan memberikan dukungan
serta semangat untuk menyelesaikan skripsi ini.

Keluarga besar FK UKI 2019 yang sudah berjuang bersama-sama selama di
FK UKI.

Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, yang telah banyak
mendukung dan membantu penulis dalam menyelesaikan penyusunan skripsi
ini.

Penulis menyadari adanya keterbatasan di dalam penyusunan skripsi ini.

Penulis mengharapkan pembaca dapat memberi kritik dan saran yang bersifat

membangun. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi banyak pihak

dan berguna untuk ilmu pengetahuan.

Jakarta, 6 November 2023

vii



Amsal 19:21

“Banyaklah rancangan di hati manusia, tetapi keputusan Tuhanlah yang
terlaksana™

viii



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TUGAS AKHIR............ i
HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING TUGAS AKHIR.....iii
HALAMAN PERSETUJUAN TIM PENGUJI TUGAS AKHIR .................. iv
HALAMAN PERNYATAAN DAN PERSETUJUAN PUBLIKASI................ v
KATA PENGANTAR ...ttt e e s a e e e e e e Vi
DAFTAR ISH ..ttt e e a e e e e s s rrrrrr e e e e e e e e iX
DNl I G I = 1 Xii
DAFTAR GAMBAR ...t e e e e et aaee e Xiii
DAFTAR BAGAN L.ttt e e e s e e e e e e st raeaeeas Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt st XV
ABSTRAK . ..ttt ettt R e e te ettt ae e XVi
ABSTRACT...... [l . .......... 0 W™ ooeeeoee ul Il . eeveeerenneen XVii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ettt 1
IRINIEAtar BelakKanigy S e L. TP.............. AT, 1

1.2 RUMUSAN MaSalah .........c.coiiuiiiieiiieiis e 2

1.3 Tujuan Penelitian ............ccviiiiiii e 2

1.4 Manfaat PENEIILIAN .......cviiieiiiieiiieiii e 2

1.4.1 Bagi Penelitl ....cccoviiiiiiiiiiccece s 2

1.4.2 Bagi Institusi Pendidikan.............ccccceviiieiiic i, 2

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 3
2.1 Instalasi Farmasi ...........cccccooiiiiiiiiiiiiiic 3

2.1.1 Definisi Instalasi Farmasi..........ccooveieiiieiiieie e 3

2.1.2 Tugas Instalasi Farmasi...........cccccocvvveiiiec i 3

A S (=L o OO P R PTPPRPR 4

2.2.1 DEfiNISI RESEP...cciiiiiie ettt 4



2.2.2 JENIS — JENIS RESEP...civieiiiiiie ittt 4

2.2.3 Format PenulisSan RESEP .......ceivvieiiiiieiiiie e see e 4
2.2.4 Bagian - Bagian RESEP .....cvvveiiiieiiiieiiiee e 5

2.3 KerangKa TOM ..vcevvveeiieeeiieeeeiiie e et e e e e se et e et e e e sntee e snneeeaneeas 7
2.4 Kerangka KONSEP.......oiuiieiieeeiiieeiiiee st e siee s sreeessiee e sneeeesnneeesseeeaeeas 8
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN L..ootiiiiieieeeeee e 9
3.1 JeNiS PENEITIAN ...eovevee et 9
3.2 Tempat dan Waktu penelitian............ccccovveeiiieiiiniieiie e 9
3.3 Populasi dan Sampel ... 9
3.3 1 POPUIAST ... 9
30302 SAMPEL. . 9

3.4 Kriteria PENEILIAN ..........ceeiuieeiiie e 10
3.4.1 Kriteria INKIUSH.....cccvvveeieiieeiiie et snee e 10
3.4.2 Kriteria EKSKIUSI ......coiuveiiiiiiiiiiiie it 10

3.5 Variabel PENEIILIAN.........cccooiiiiiiiiiiie e 10
3.5.1 ANalisisS AAMINISTraSI.........coiveiiieiiieiie e 10
3.5.2 ANalisis FarmasetiK........ccvuueueeiiuiiiiiienieeiie et 10

3.6 INStrumen PeneIItIan ..........oooieiiiiiin et 11
3.7 Definisi Operasional ..........ccccoiiieeiiii i 11
3.8 AIUI PENEIILIAN ...ttt 13
3.9 Teknik Pengolahan Data ...........ccccveiieeiiiieiii e 14
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ..ottt 15
A1 HASH .o 15
4.1.1 Gambaran Kelengkapan Resep Berdasarkan Administrasi......... 15
4.1.2 Gambaran Kelengkapan Resep Secara Farmasetis..................... 17

4.2 PEMDANASAN .....oovvieiiiieiie et 18
4.2.1 Analisis Kelengkapan Administratif ReSep ........ccccccevvvevvvveennnn. 18
4.2.2 Analisis Kelengkapan Farmasetik ReSep.........ccccvvevivveeviiveeennen. 20



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 21

5.1 KeSIMPUIAN.....coiiiiiiieii e 21
5.1.1 Secara AAMINISIIAST .....c.uveeiiieeiiieeiiee e see e seee e 21

5.1.2 Secara FarmMasetis .........ccueerurreriiereiiiresiieeanieeesrieessreeeesneeeenees 21

5.2 SAIAN. ...ttt 21
5.2.1 Bagi DOKLET .....ccuviiiiiiiieee e 21

5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya ..........cccooveiiiiiiiiieie e 21
DAFTAR PUSTAKA oottt e e e a e e e e e s aaaeeeea e 22
I N N 24

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Definisi Operasinal ............cccovieiiiiiiiiie e 11
Tabel 4.1 Kelengkapan Administrasi Resep Bagian Inscriptio ............c.cccovennee. 15
Tabel 4.2 Kelengkapan Administrasi Resep Bagian Invocatio.............c.cccceenee. 16
Tabel 4.3 Kelengkapan Administrasi Resep Bagian Subscriptio.................c....... 16
Tabel 4.4 Kelengkapan Administrasi Resep Bagian Pro ............ccccooveviienennnnn. 17
Tabel 4.5 Kelengkapan Farmasetis Resep Bagian Prescriptio...........ccc.ccevvenne. 17
Tabel 4.6 Kelengkapan Farmasetis Resep Bagian Signatura.............cccocceeveenee. 18

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Contoh ReSep ODat ..........cooviiiiiiiiiiiiee e

Xiii



DAFTAR BAGAN

Bagan 2.1 Kerangka TEOM .......ccuieiiiiiieiiiesiee e 7

Bagan 2.2 Kerangka KONSEP ........couiiiiiiiiiiiieiie e 8

Bagan 3.1 Alur Penelitian

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian

Lampiran 2. Form Kelengkapan RESEP .........cccvirieiiieriieiii e

Lampiran 3. Tabulasi Kelengkapan Resep Bulan Oktober-Desember 2022.......

XV



ABSTRAK

Kesalahan pengobatan, yang berbahaya bagi pasien dan dapat dihindari, terjadi
ketika pasien meminum obat saat menerima perawatan medis dari tenaga kesehatan
profesional. Kesalahan ini sering ditemukan di berbagai fasilitas kesehatan di
Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran kelengkapan pada
resep pasien rawat jalan di bagian Instalasi Farmasi Rumah Sakit Umum
Universitas Kristen Indonesia berdasarkan aspek administrasi dan farmasetis.
Penelitian ini menggunakan teknik sampel acak langsung dengan desain deskriptif
retrospektif dan bersifat non-eksperimental. Berdasarkan data yang dikumpulkan
dari bulan Oktober hingga Desember 2022 di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Umum
Universitas Kristen Indonesia terhadap resep pasien rawat jalan. Penelitian yang
dilakukan menunjukkan bahwa kelengkapan administrasi resep adalah pro 73,80%,
inscriptio 92,85%, invocatio 100%, dan subscriptio 79,77%. Tingkat kelengkapan
farmasetik resep adalah signatura 91,67% dan prescriptio 88,39%.

Kata Kunci : Kelengkapan Administrasi Resep, Kelengkapan Farmasetik Resep,
Resep Obat, Pasien Rawat Jalan
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ABSTRACT

Medication errors, which are harmful to patients and can be avoided, occur when
patients take medication while receiving medical attention from healthcare
professionals. This mistake is frequently discovered in Indonesia’s numerous
healthcare facilities. This research aims to characterise the completeness of
outpatient prescriptions at the Pharmacy Installation of the Indonesian Christian
University General Hospital based on administrative and pharmaceutical aspects.
This study uses a straightforward random sample technique in a retrospective
descriptive design, and it is non-experimental. According to data gathered from
October to December 2022 at the Pharmacy Installation of the Indonesian Christian
University General Hospital on outpatient prescriptions. The research conducted
shows that the administration completeness of prescriptions is pro 73,80%,
inscriptio 92,85%, invocatio 100%, and subscriptio 79,77%. The prescription's
level of pharmaceutical completeness is signatura 91,67% and prescriptio 88,39%.

Keywords : Administration Completeness of Prescription, Pharmaceutical
Completeness of Prescription, Drug Prescription, Outpatients
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