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ABSTRAK 

 

 

Riset ini membahas terkait pengaruh pelayanan fiskus, pemahaman 

perpajakan dan sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi, yang punya tujuan untuk menguji serta menganalisa pengaruh pelayanan 

fiskus, pemahaman perpajakan dan sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi.  
Teknik riset ini memakai teknik statistik deskriptif. Riset ini di uji dengan 

memakai teknik analisa data antara lain ialah uji analisa deksriptif, uji asumsi 

klasik, uji hipotesa, analisa regresi linier berganda serta uji koefisien determinasi.  

Hasil riset ini didapati bahwasanya signifikansi yang memengaruhi pelayanan 

fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi ialah sebanyak 0,001 < 0,05 

serta nilai t (hitung) 3,386 > t (tabel) 1,665 hingga bisa dinyatakan bahwasanya 

pelayanan fiskus punya pengaruh positif pada kepatuhan wajib pajak orang pribadi, 

serta pemahaman perpajakan punya pengaruh pada kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi ialah sebanyak 0,000 < 0,05 serta nilai t (hitung) 3,694 > t (tabel) 1,665 

yang bermakna  pemahaman perpajakan punya pengaruh positif pada kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi. Berikutnya sosialisasi perpajakan punya pengaruh pada 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi ialah sebanyak 0,060 > 0,05 serta nilai t 

(hitung) 1,909 > 1,665 yang maknanya sosialisasi perpajakan tidak punya pengaruh 

pada kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Begitu juga untuk pengaruh pelayanan 

fiskus, pemahaman perpajakan dan sosialisasi perpajakan ialah sebanyak 0,000 < 

0,005 serta nilai F (hitung) 21,955 > nilai F (tabel) 2,725 hingga bisa dinyatakan 

bahwasanya pelayanan fiskus, pemahaman perpajakan dan sosialisasi perpajakan 

punya pengaruh dengan simultan pada kepatuhan wajib pajak orang pribadi.  

 

Kata Kunci : Pelayanan Fiskus, Pemahaman Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, 

Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

 

 

These studies discuss the influence of tax authority, understandings of 

taxation and socializations of taxation on individual taxpayer compliances, which 

aim to examining and analyzing effects of tax authorities, understanding of 

taxations and tax socializations on individual taxpayers compliances. 

This research method uses descriptive statistical methods. These studies 

where test use data analyst method includes descriptive analyst test, classic 

assumptions test, hypothesis testing, multipled linear regressions analyst and 

coefficients of determination tested. 

The result of these studies shows that significancy of influence of tax 

authorities on individual taxpayer compliance was 0.001 <0.05 and values of t 

(count) 3.386 > t (table) 1.665 so that it can be conclude that tax authority’s service 

have a positive effect on individual taxpayer compliances. And understanding of 

taxations affects individual taxpayer compliance in the amount of 0.000 <0.05 and 

t (count) 3.694 > t (table) 1.665, which means understanding of taxation has a 

positive effect on individual taxpayers compliances. Furthermore, tax socialization 

has an effect on individual taxpayers compliances in amount of 0.060 > 0.05 and a 

t (count) value of 1.909 > 1.665, which mean that tax socialization does not affects 

individual taxpayer compliances. Likewise for influence of tax authorities, 

understanding of taxation and tax socialization is 0.000 <0.005 and F value (count) 

21.955 > F value (table) 2.725 so it may be concluding that tax authorities service, 

tax understanding and tax socialization simultaneously influence taxpayers 

compliance private person. 

  

Keywords: Fiscal Services, Tax Understanding and Tax Socialization, Individual 

Taxpayer 

 


