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VISI DAN MISI 

FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA 

 

VISI 

“Menjadi Fakultas Hukum yang bermutu, mandiri dan inovatif di kawasan Asia 

pada tahun 2030 dalam bidang pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat di bidang hukum yang antisipatif terhadap perubahan dan kemajuan 

ilmu pengetahuan dan teknologi dalam era globalisasi yang sesuai dengan nilai-

nilai Kristiani dan Pancasila.” 

MISI 

1. Mempersiapkan sarjana hukum yang mampu menggunakan dan 

mengembangkan ilmu dan teknologi dibidang perkembangan ilmu hukum 

melalui pendekatan ilmiah, interdisipliner, dan transnasional sesuai dengan 

tuntutan perkembangan zaman agar mampu bersaing diera global. 

2. Mempersiapkan sarjana hukum yang menguasai ilmu dan senantiasa 

menegakkan nilai moral, etika serta rasa cinta kepada Negara, berperilaku 

yang demokratis dan menjunjung tinggi nilai-nilai agama. 

3. Mengembangkan pengetahuan umum, yang berwawasan nasional dan 

internasional. 

4. Mengembangkan dan meningkatkan penelitian serta profesionalisme dalam 

ilmu pengetahuan hukum dan bidang ilmu pengetahuan lainnya. 

5. Menyelenggarakan jenjang pendidikan akademik berkelanjutan dan profesi 

dalam bidang hukum. 

6. Mendorong penelitian dan pengabdian masyarakat yang dapat 

meningkatkan kesadaran hak dan kesadaran hukum serta kesejahteraan 

rakyat Indonesia. 

7. Membina hubungan kerjasama dengan praktisi hukum dan instansi 

penegakan hukum serta instansi-instansi lainnya baik negeri maupun 

swasta, lembaga-lembaga gerejawi dalam pengembangan dan implementasi 

ilmu hukum dan bidang ilmu pengetahuan lainnya. 
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Terhadap Pembatalan Tiket Penerbangan (Studi Putusan Nomor: 441/ 

PDT.G/ 2013/ PN.JKT.PST)”. Penulisan ini guna memenuhi salah satu syarat 
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ABSTRAK 

 

A. Nama     : Menanti Debora 

B. NIM     : 1940050032 

C. Program Kekhususan/Departemen : Hukum Ekonomi 

D. Judul     : Perlindungan Konsumen Bagi 

  Penumpang Terhadap Pembatalan 

  Tiket Penerbangan (Studi Putusan  

  Nomor: 

441/PDT.G/2013/PN.JKT.PST) 

E. Halaman    : 71 halaman 

F. Kata Kunci    : Perlindungan Konsumen, 

  PembatalanPenerbangan 

G. Ringkasan Isi    : 

Pembatalan penerbangan oleh pihak maskapai seringkali terjadi, hal 

ini tentu saja merugikan konsumen karena mereka membeli tiket pesawaat 

dengan harapan tepat waktu dan cepat sampai ke tujuan dibandingkan 

dengan moda transportasi lainnya. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan ini merupakan 

jenis penelitian hukum normatif dengan pendekatan yuridis normatif. Data 

yang digunakan adalah jenis data sekunder berupa bahan hukum premier, 

bahan hukum sekunder dan bahan hukum tersier. Rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana perlindungan hukum bagi penumpang 

pesawat akibat adanya keterlambatan atau pembatalan penerbangan dan 

bagaimana pertanggungjawaban maskapai penerbangan kepada penumpang 

pesawat akibat adanya keterlambatan/pembatalalan penerbangan 

berdasarkan Putusan Nomor : 441/PDT.G/2013/PN.JK.PST. 

Hasil penelitian adalah perlindungan hukum bagi penumpang 

pesawat akibat adanya keterlambatan atau pembatalan penerbangan diatur 

dalam pasal 4 huruf (h) Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang 

Perlindungan Konsumen, jo Pasal 2, jo Pasal 9, jo Pasal 10, jo Pasal 11, jo 

Pasal 12 Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 77 Tahun 2011 tentang 

Tanggung Jawab Pengangkutan Angkutan Udara, dan Peraturan Menteri 

Perhubungan Nomor 25 Tahun 2008 tentang Penyelenggaraan Angkutan 

Udara dan pertanggungjawaban maskapai penerbangan kepada penumpang 

pesawat akibat adanya keterlamabtan atau pembatalan penerbangan 

berdasarkan Putusan Nomor: 441/PDT.G/2013/PN.JKT.PST, bahwa 

Majelis Hakim yang Memeriksa dan Mengadili Perkara tersebut 

Memutuskan bahwa perbuatan yang dilakukan oleh maskapai penerbangan 

Lion Air yang telah mengakibatkan kerugian bagi penumpang (konsumen) 

adalah merupakan Perbuatan Melawan Hukum berdasarkan Pasal 1365 

KUHPerdata. 
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ABSTRACT 

 

A. Name     : Menanti Debora 

B. Student Number   : 1940050032 

C. Department    : Economic Law 

D. Title     :Consumer Protection for Passengers 

Against Cancellation of Flight 

Tickets (Study of Decision Number 

441/PDT.G/2013/PN.JKT.PST) 

E. Page(s)    : 71 pages 

F. Keywords    : Consumer Protection, cancellation 

Flight 

G. Summary of Contents   : 

 Flight cancellations by airlines often occur, this is of course detrimental 

to consumers because they buy airplane tickets in the hope of arriving on time 

and quickly to their destination compared to other modes of transportation. 

 The research method used in this paper is a type of normative legal 

research with a normative juridical approach. The data used are secondary 

data types in the form of premier legal materials, secondary legal materials and 

tertiary legal materials. The formulation of the problem in this study is how is 

the legal protection for airplane passengers due to flight delays or cancellations 

and how is the responsibility of airlines to airplane passengers due to flight 

delays/cancellations based on Decision Number: 441/PDT.G/2013/PN.JK.PST. 

 The results of the study are legal protection for airplane passengers due 

to flight delays or cancellations regulated in article 4 letter (h) of Law Number 

8 of 1999 concerning Consumer Protection, in conjunction with Article 2, in 

conjunction with Article 9, in conjunction with Article 10, in conjunction with 

Article 11, in conjunction with Article 11, in conjunction with Article 12 

Regulation of the Minister of Transportation Number 77 of 2011 concerning 

Responsibility for Air Transportation, and Regulation of the Minister of 

Transportation Number 25 of 2008 concerning the Implementation of Air 

Transportation and the responsibility of airlines to airplane passengers due to 

flight delays or cancellations based on Decision Number: 441/PDT.G 

/2013/PN.JKT.PST, that the Panel of Judges Examining and Trying the Case 

Decided that the actions committed by the airline Lion Air which resulted in 

losses for passengers (consumers) were unlawful under Article 1365 of the Civil 

Code. 
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