
 

 
 

Lampiran 
  

 
Lampiran 1 Surat Izin Penelitian

 
 



 

 
 

Lampiran 2 Surat Keterangan Telah Menyelesaikan Penelitian 
 

 
 
 
 



 

 
 

Lampiran 3 Form Permohonan Tugas Akhir 
 



 

 
 

Lampiran 4 laporan bimbingan 

 



 

 
 

Lampiran 5 Form Pengisian Angket 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 
 



 

 
 

Lampiran 5 hasil wawancara  
 
 

No Informan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 R Melayani 
dengan 
hati 
tulus/ikhla
s tanpa 
menghara
pkan 
feedback 
nya ke kita 
kembali 

Ya, 
menuru
t saya 
makna 
dari 
kata 
melaya
ni 
bukan 
dilayani 
adalah 
makna 
yang 
sangat 
besar, 
dimana 
kata 
melaya
ni 
bukan 
ibarat 
babu, 
tetapi 
orang 
besar 
yang 
empuny
a 
banyak 
ilimu, 
harta 
dll 
namun 
dia 
selalu 
setia 
dan 
rendah 

1. Tidak 
membu
ang 
sampah 
sembar
angan 

2. Membe
ri apa 
yang 
kita 
punya 
dan 
orang 
sedang 
membu
tuhkan 

3. Menol
ong 

Kelomp
ok kecil 
dan 
perseku
tuan 
lainnya 
yang 
ada di 
uki 

Jadilah 
berkat 
buat 
orang 
bukan 
orang 
memberi 
berkat 

Menjelas
kan 
dengan 
ilmu 
yang 
sudah di 
terima 
dari 
kelompo
k kecil. 

Melaya
ni 
berarti 
kita 
membe
ri diri 
untuk 
Melaya
ni 
orang 
lain. 

Jika 
orang 
itu 
butuh 
pertolo
ngan 
untuk 
memba
ntu, 
saya 
akan 
memba
ntu 
pekerja
an dia 
walaup
un itu 
bukan 
tanggun
g jawab 
saya. 

Ya, 
sudah 
pernah 
menjadi 
asisten 
tutorial, 
pelayan
an dll 



 

 
 

hati 
untuk 
tetap 
melaya
ni 
orang 
yang 
berkura
ngan 
tanpa 
mengha
rapkan 
imbalan
. 

2 E Melayani 
biasanya 
terjuju 
pada lebih 
kepada 
orang 
yang lebih 
rendah 
kedudukan
nya. 
Sedangkan 
di layani 
artinya 
orang 
yang ingin 
dilayani 

Tidak 
pernah 

1. 
Memberi 
diri 
menjadi 
berkat 
bagi 
banyak 
orang 
2. 
Melayani 
orang 
yang 
lemah, 
miskin, 
dan sakit 
3. Sebagai 
mahasiswa 
kita juga 
harus 
melayani 
Tuhan 
Yesus 
Kristus 
dengan 
sukacita 
 

Mencar
i 

informa
si di 

Alkitab 

Sudah. 
(Matius 
20:28) 

Melayani 
berarti 
kita 
memberi 
diri 
untuk 
Melayani 
orang 
lain. 

Ya, 
ketika 
orang 
yang 
sudah 
di beri 
tanggun
g jawab 
dalam 
pekerja
an itu 
memint
a 
tolong 
kepada 
kita 

Ya, 
suapaya 
lebih 
nyaman 
kuliah, 
bentuk 
rasa 
dimana 
kita 
sudah 
melaku
kan 
motto 
uki 
sebagai
mana 
kita 
mahasis
wa di 
kampus 
UKI 

Saya 
sering 
menolo
ng 
orang 
lain 
yang 
membu
tuhkan 
pertolo
ngan 
seperti, 
rumah 
tangga 
nya 
beranta
kan, 
putus 
pacar, 
membe
rsihkan 
lingkun
gan 
warga, 
dll. 

3 D Maknanya 
yaitu lebih 

Pernah. 
Seperti 

1. Setelah 
makan di 

Alkitab
, 

Sudah, 
sama 

Menjelas
kan 

Ya, 
selagi 

Ya, 
karna 

Ya, 
saya 



 

 
 

mengutam
akan 
kepentinga
n orang 
lain 
daripada 
memuaska
n 
keinginan 
atau 
kepentinga
n diri 
sendiri 

yang 
juga 
tertulis 
di 
Alkitab 
sebagai
mana 
Tuhan 
Yesus 
datang 
ke 
dunia 
bukan 
untuk 
dilayani 
oleh 
manusi
a tetapi 
semasa 
hidupn
ya Ia 
melaya
ni 
umatNy
a 
dengan 
sepenu
h hati 

kantin, 
piring 
dikembali
kan ke 
penjualnya 
2. 
Membersi
hkan 
micro 
teaching 
walau 
bukan kita 
yang 
memakain
ya 
sebelumny
a 
3. 
Menyiapk
an 
persiapan 
kuliah 
seperti 
proyektor 
dl 

internet
, dll 

seperti 
jawaban 
nomer 1 

secara 
singkat 
padat 
dan jelas 
seperti 
yang ada 
di 
pertanya
an no.2 

saya 
masih 
bisa 
menger
jakanny
a akan 
saya 
lakukan 

saya 
tidak 
suka 
sampah 

melaku
kannya 
dengan 
cara 
memba
ntu 
stranger 
apabila 
mereka 
membu
tuhkan 
bantuan 

4 D Makanya 
adalah 
selalu 
utamakan 
pelayanan 
dimana 
pun kita 
berada, 
kita selalu 
menjadi 
penggerak. 

Yah, 
dalam 
kebakti
an uki 

Membuan
g sampah 
pada 
tempatnya 

Mengik
uti 
kebakit
an 

Sudah 
paham. 
Artinya 
adalah 
selalu 
melayani 
dan 
bukan 
kita yang 
dilayani 

Dengan 
perbuata
n akan 
sendiriny
a orang 
tersebut 
paham 

Ya, 
karena 
semua 
itu 
adalah 
bentuk 
dari 
melaya
ni 
bukan 
di 
layani 

Ya, 
supaya 
kelas 
bersih 
dan 
nyaman 
belajar 

Yah, 
contohn
ya 
adalah 
melaku
kan 
pkm 
dan 
kunjun
gan ke 
panti 
asuhan 

5 I Melayani 
orang 

iya 
secara 

1. 
Membersi

Menera
pkanny

Melayani 
orang 

Menjelas
kan 

Ya, 
karna 

Ya, 
karna 

Ya, 
dengan 



 

 
 

terlebih 
dlu, bukan 
menghara
pkan 
layanan 
dari orang 
lain. 

singkat, 
Melaya
ni 
orang 
terlebih 
dlu, 
bukan 
mengha
rapkan 
layanan 
dari 
orang 
lain 

hkan toilet 
ketika 
selesai 
pemakaian 
2. 
Merapihka
n kelas 
setelah 
pemakaian 
3. 
Membenar
kan posisi 
parkiran 
motor 
orang 
supaya 
tidak 
memakan 
tempat. 

a dalam 
kehidup
an 
sehari2 

terlebih 
dlu, 
bukan 
menghar
apkan 
layanan 
dari 
orang 
lain. 

seperti 
apa yang 
saya 
pahami 

jika 
saya 
merasa 
bisa 
melaku
kan hal 
tersebut 
tapi 
saya 
tidak 
lakukan
, 
kemudi
an hal 
buruk 
terjadi, 
itu 
karna 
salah 
ku juga 

sampah 
itu 
milik 
ku, dan 
tanggun
g jawab 
ku 
membu
ang 
sampah 
milik 
ku ke 
tempat 
sampah 

aktif 
melaya
ni di 
himpun
an, 
memeg
ang 
peran 
penting 
dalam 
melaya
ni 
teman 
mahasis
wa 
maupun 
sesama 
di 
tempat 
pelayan
an, 
dengan 
moto 
Berfikir 
Lurus 
Berhati 
Tulus 

6 S Melayani 
bukan 
dilayani 
adalah 
suatu 
ketulusan 
dan 
keihklasan 
seseorang 
dalam 
melakukan 
sebuah 
tindakan 
tanpa 
adanya 

Iya. 
Melaku
kan 
sesuatu 
untuk 
orang 
lain 
dibandi
ng 
meneri
ma 
sesuatu 
dari 
orang 
lain. 

Membantu 
teman, 
melakukan 
pelayanan 
rohani, 
mengerjak
an sesuatu 
yang 
sebenarny
a bukan 
bagiannya. 

Menga
mati 
lingkun
gan 
sekitar 

Sudah..k
arena 
dapat 
dilihat 
dari 
karyawa
n Uki 
yang 
sangat 
menjunju
ng tinggi 
melayani 
dibandin
gkan 
dilayani 

Mengam
ati 
perilaku 
saya 
selama 
berkuliah 
yang 
mencerm
inkan 
motto 
melayani 
bukan 
dilayani. 

Dapat..
karena 
saya 
menera
pkan 
melaya
ni 
bukan 
dilayani 

Pernah.
.karena 
itu 
merupa
kan 
bentuk 
pelayan
an saya 
pada 
kampus
. 

Saya 
sudah 
menera
pkan 
dengan 
menunj
ukkan 
tingkah 
laku 
Saya 
yang 
mencer
minkan 
motto 
tsb 



 

 
 

paksaan 
dan juga 
lebih 
mementin
gkan 
melakukan 
hal 
tersebut 
untuk 
orang lain 
dibanding 
orang lain 
melakukan 
sesuatu 
untuk 
dirinya 
sendiri. 

pada 
orang 
lain 

7 W Makna 
melayani 
bukan 
dikayani 
yaitu 
untuk 
mengabdi 
dengan 
segenap 
hati dan 
tulus 
kepada 
semua 
orang 
tanpa 
memandan
g suku, 
agama, 
dan ras. 

Belom 
pernah 

Menjaga 
kebersihan
, berbagi, 
dan peduli 

Saya 
tidak 
tahu 
mencari 
informa
si 
mengen
ai 
makna 
motto 
UKI 
dimana, 
hanya 
saja 
saya 
melihat 
dari 
kejadia
n yang 
saya 
alami 
atau 
yang 
pernah 
saya 

Saya 
belum 
paham, 
tapi 
sejauh 
yang 
saya tau 
UKI 
adalah 
kampus 
kasih 
yang 
dimana 
itu salah 
satu dari 
motto 
UKI. 

Saya 
akan 
menjelas
kan 
bahwa 
motto 
UKI itu 
adalah 
melayani 
bukan 
dilayani, 
yang 
dimana 
didalamn
ya penuh 
kasih, 
berbagi, 
dan tentu 
peduli. 

Ya, 
saya 
berpend
apat 
bahwa 
memba
ntu 
merupa
kan hal 
yang 
baik. 
Karena 
memba
ntu 
juga 
merupa
kan 
bagian 
dari 
kepedul
ian. 

Ya, 
karena 
belajar 
itu 
membu
tuhkan 
tempat 
yang 
nyaman
. 

Saya 
berdiri 
dan 
membe
rikan 
tempat 
duduk 
pada 
mereka 
yang 
membu
tuhkan 
pada 
saat di 
busway
, saya 
memba
ntu 
orang 
yang 
kehabis
an 
saldo 
busway 
dengan 



 

 
 

lihat 
dan 
dari 
situ 
saya 
melihat 
UKI 
cukup 
peduli 
dalam 
membe
rikan 
bantuan 
kepada 
orang-
orang 
yang 
sedang 
meland
a 
bencan
a juga 
dalam 
kampus 
adanya 
saling 
berbagi 
dan 
peduli 
terhada
p 
sesama. 

membe
rikan 
saldo 
busway 
saya. 

8 M Memberi 
bantuan 
tanpa 
meminta 
upah, 
bukan 
selalu 
meminta 
bantuan 
orang lain 

Ya, 
menela
dani 
yesus 
yang 
melaya
ni 
semua 
orang 

- 
membantu 
dosen saat 
butuh 
bantuan 
tanpa 
pamrih 
- 
membuan
g sampah 

Searchi
ng dari 
internet 

Menelad
ani 
kristus 
yang 
melayani 
semua 
orang 
bukan 
hanya 
ingin 

Motto 
uki 
diambil 
dari 
sikap 
yesus, 
menjadik
an yesus 
sebagai 
teladan 

Ya. 
Walaup
un saya 
tidak 
bertang
gung 
jawab 
terhada
p 
pekerja

Ya. 
Agar 
ruang 
kelas 
menjadi 
bersih 
dan 
nyaman 
digunak
an 

Saya 
berusah
a untuk 
menera
pkan 
motto 
uki. 
- 
memba
ntu 



 

 
 

pada 
tempatnya 
- menjaga 
kebersihan 
lingkunga
n kelas 
dan 
kampus 

memiliki 
pengaruh 
dan 
otoritas 

yang 
selalu 
melayani 
semua 
orang 
tanpa 
terkecual
i dan 
tanpa 
pamrih. 

an itu 
tapi 
saya 
tetap 
merasa 
harus 
melaku
kan 
pekerja
an itu 
dan 
tidak 
ada 
salahny
a untuk 
memba
ntu. 

seseora
ng yang 
sedang 
kesulita
n 
- 
memba
ntu 
cleanin
g 
service 
dalam 
menjag
a 
kebersi
han 
kampus 
atau 
dimana
pun 
saya 
berada 

9 K makna 
adalah 
bahwa kita 
memberik
an yg 
terbaik 
untuk 
orang di 
sekitar kita 

ya, 
makna 
ialah 
bahwa 
kita 
membe
rikan 
yg 
terbaik 
bagi 
orang 
yg ada 
di 
sekitar 
kita 

1. 
membantu 
orang 
teman yg 
membutuh
kan 
2. ikut 
dalam 
organisasi 
kampus 
untuk 
membantu 
junior2, 
contohnya 
masuk 
BPM 
SENAT 
3. ikut 
dalam 
kegiatan di 

sering 
di 
katakan 
di 
setiap 
seminar
, dan 
dari 
awal 
masuk 
kampus 
bahwa 
melaya
ni 
bukan 
di 
layani 
sudah 
di 
terapka

saya 
sudah 
paham, 
bahwa 
motto 
uki ini 
sangat 
baik jika 
mahasis
wa nya 
bisa 
menerap
kan 
dimana 
saja 

dengan 
memberi
kan 
contoh 
yg sangat 
sederhan
a agar 
pendeng
ar cepat 
memaha
mi 

saya 
bisa, 
dengan 
kita 
memba
ntu 
orang 
lain 
meskip
un 
bukan 
tanggun
g jawab 
kita itu 
sudah 
termaks
ud 
menera
pkan 
motto 

ia saya 
pernah, 
agar 
ruangan 
tersebut 
nyaman 
di pake 
siapapu
n saat 
masuk 
ke 
dalam 
ruangan 
tsb 

ia saya 
pernah 
menera
pakan 



 

 
 

kampus 
untuk 
membantu 
orang lain 

n 
kepada 
mahasis
wa nya 

uki 

10 Y Melayani 
berarti kita 
benar-
benar 
menjadi 
seorang 
pelayan 
yang 
melayani 
sesama 
dan orang 
lain. 

Ya, 
melaya
ni 
seseora
ng yang 
lagi 
susah, 
aatau 
apapun 
kendala 
yang di 
hadapi, 
dan 
mengik
uti 
teladan 
Yesus 
Kristus. 

1. 
Mengajark
an teman 
ketika 
belum 
memaham
i materi 
atau bahan 
kuliah. 
2. 
Melayani 
teman 
ketika 
dalam 
keadaan 
sulit. 
3. 
Bergotong 
royong 
membersi
hkan 
sampah 

Bertany
a 
kepada 
mahasis
wa 
tingkat 
atas 
dan, 
melihat 
pelayan
an para 
dosen 
slama 
mengaj
ar. 

Sudah, 
melayani 
berrati 
kita 
harus 
benar2 
melayani 
dan 
menjadi 
diri kita 
seperti 
apa yang 
orang 
lain 
hadapi 

Menjadi 
pelayan 
dengan 
setulus 
hati, dan 
apa pun 
yang 
sedang di 
hadpai. 

Ya, 
apabila 
pekerja
an itu 
berman
faat 
untuk 
saya, 
kenapa 
tidak. 

Ya, 
dikaren
akan 
kebersi
han 
adalah 
sebagai
an dari 
iman. 

Ya, 
membe
rikan 
uang 
kepada 
pengam
en 
jalanan, 
meskip
un 
tidak 
seberap
a besar 
uang d 
berikan
. 
Membe
rikan 
nasi 
bungku
s 
kepada 
orang 
jalanan. 

11 N Kita 
memberi 
tanpa 
menghara
pkan 
sesuatu itu 
kembali 
kepada 
kita 

Iya. 
Seringk
ali kata 
melaya
ni itu 
selalu 
di 
ucapka
n oleh 
kebany
ak 
orang 
sebab 
melaya

Mau 
menolong 
sesama 
ketika 
mereka 
butuh 
bantuan, 
mampu 
menjadi 
pendengar 
dan 
memberi 
motivasi 
yang 

Mencar
i di 
buku 
bahkan 
sosmed 

Menurut 
pemaha
man saya 
motto 
UKI 
mangara
h kepada 
mampu 
memaha
mi 
mengasi
hi dan 
bahkan 
mampu 

Belajar 
dalam 
hal 
melayani 
itu 
artinya 
mampu 
menyang
kal diri 
dan 
mampu 
mengasi
hi 

Tergant
ung 
keadaa
n , jika 
posisin
ya 
memun
gkinkan 
mungki
n bisa 
saja 
saya 
lakukan 
dan 

Ya. 
Karna 
jika 
lingkun
gan 
kotor 
tidak 
enak 
untuk 
di 
pandan
g 

Iya. 
Dengan 
cara 
senyum 



 

 
 

ni itu 
artinya 
kita 
mau 
membe
ri diri 
dalam 
arti 
mampu 
mengas
ihi 
orang 
lain 
tanpa 
mengha
rapkan 
imbalan 

positif, 
dan 
mampu 
mengasihi 
sesama 

menyang
kal diri 
untuk hal 
melayani 

selesaik
an 

12 H Itu berarti 
kita harus 
melayani 
sesama 
dari pada 
kita harus 
dilayani, 
karena 
melayani 
lebih baik 
dari pada 
dilayani 

Ya, ini 
adalah 
teladan 
yang di 
berikan 
Tuhan 
kepada 
umatNy
a, 
karena 
Dia 
sendiri 
datang 
di 
dunia 
ini 
untuk 
melaya
ni 
bukan 
dilayani 

1. 
Memberik
an tempat 
duduk 
2. 
Menolong 
orang 
tanpa 
menghara
pkan 
imbalan 
3. 
Membagi 
pengetahu
an dengan 
orang lain 

Bertany
a 
dengan 
orang 
lain, 
tentuny
a 
dengan 
orang 
yang 
berpeng
alaman 
di uki 

Sudah, 
karna 
hidup di 
dunia ini 
untuk 
melayani 
orang 
yang 
membutu
hkan 

Dengan 
memberi
tahu apa 
itu 
makna 
dari 
melayani 

Ya, 
karna 
dengan 
itu kita 
dapat 
berusah
a 
semaksi
mal 
mungki
n 

Pernah, 
karna 
saat 
belajar 
kita 
jadi 
tergang
gu 
dengan 
ruang 
yang 
kotor 

Sudah 

13 G Melayani 
merupaka
n seorang 
hamba, 

Ya, 
karna 
didalam 
Alkitab 

Membuan
g sampah 
pada 
tempatnya, 

Mencar
inya 
dalam 
Alkitab 

Lebih 
baik 
melayani 
daripada 

Karna 
dikampu
s ini kita 
diajarkan 

Ya, 
karna 
saya 
suka 

Pernah,
karna 
kebersi
han 

Dengan 
menjag
a 
kebersi



 

 
 

dilayani 
merupaka
n seorang 
tuan. 

Yesus 
pun 
datang 
ke 
dunia 
untuk 
melaya
ni 
orang 
orang. 

mematuhi 
peraturan 
kampus, 
tidak 
membeda 
bedakan 
teman 

dilayani, 
karna 
Yesus 
pun juga 
melayani
. 

bagaima
na untuk 
saling 
melayani 
satu 
sama 
lain. 

dengan 
hal 
baru 

merupa
kan 
sebagia
n dari 
iman 

han 

14 D Melayani= 
iklas, 
tulus, 
mulia dan 
sifat nya 
tidak 
mengikat 
Dilayani= 
dilakukan 
dengan 
karna ada 
nya unsur 
dorongan 

Berbuat 
kebaika
n sesuai 
dengan 
norma 
yang 
ada 
tampa 
ada 
paksaan 

Hadir ke 
kampus, 
berorganis
asi, 
bersosialis
asi 

Mende
ngarkan 
informa
si dari 
pembin
a 
kampus 
UKI 

Jadilah 
berkat 
buat 
orang 
bukan 
orang 
memberi 
berkat 

Menjelas
kannya 
sesuai 
pemaha
man 
yang 
saya 
pahami, 
atau 
mencari 
informas
i makna 
motto 
UKI 
terlebih 
dahulu 

Bisa, 
selagi 
pekerja
an itu 
masih 
bisa 
saya 
kerjaka
n 

Ya, 
karna 
kotor 
dan 
merusa
k 
pemand
angan 

Sudah. 
Seperti 
ketika 
seseora
ng 
minta 
bantuan 
kepada 
saya, 
maka 
saya 
akan 
memba
ntu nya 
dengan 
iklas 

15 A Melayani 
dengan 
hati 
tulus/ikhla
s tanpa 
menghara
pkan 
feedback 
nya ke kita 
kembali 

Ya, 
menuru
t saya 
makna 
dari 
kata 
melaya
ni 
bukan 
dilayani 
adalah 
makna 
yang 
sangat 
besar, 
dimana 

1. Tidak 
membuan
g sampah 
sembarang
an 
2. 
Memberi 
apa yang 
kita punya 
dan orang 
sedang 
membutuh
kan 
3. 
Menolong 

Kelomp
ok kecil 
dan 
perseku
tuan 
lainnya 
yang 
ada di 
uki 

Sudah. 
(Matius 
20:28) 

Menjelas
kan 
dengan 
ilmu 
yang 
sudah di 
terima 
dari 
kelompo
k kecil. 
Bisa juga 
dengan 
melatar 
belakang
i masalah 
yang ada 

Ya, 
ketika 
orang 
yang 
sudah 
di beri 
tanggun
g jawab 
dalam 
pekerja
an itu 
memint
a 
tolong 
kepada 
kita 

Ya, 
suapaya 
lebih 
nyaman 
kuliah, 
bentuk 
rasa 
dimana 
kita 
sudah 
melaku
kan 
motto 
uki 
sebagai
mana 

Ya, 
sudah 
pernah 
menjadi 
asisten 
tutorial, 
pelayan
an dll 



 

 
 

kata 
melaya
ni 
bukan 
ibarat 
babu, 
tetapi 
orang 
besar 
yang 
empuny
a 
banyak 
ilimu, 
harta 
dll 
namun 
dia 
selalu 
setia 
dan 
rendah 
hati 
untuk 
tetap 
melaya
ni 
orang 
yang 
berkura
ngan 
tanpa 
mengha
rapkan 
imbalan
. 

di 
kampus 
UKI dan 
mengaitk
an ke 
dalam 
nats 
Alkitab 

kita 
mahasis
wa di 
kampus 
UKI 

16 E Melayani 
adalah 
memberi 
diri, 
memberi 
hati atau 

Iyaa Menolong 
teman 
Memberi 
semangat 
kepada 
temen 

Dari 
kaka 
tutor 

sudah Dengan 
memberi 
perbuata
n baik, 
atau 
melaksan

Yaa 
sebisan
ya di 
bantu 

Iya 
karena 
harus 
peduli 
terhada
p 

Iya 



 

 
 

 
 

 

 

 

melayani 
dari hati 
Dilayani : 
menolong 
 
 

akan 
sesuai 
dengan 
motto 

lingkun
gan 


