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Ringkasan Isi

Pada kehidupan manusia saat ini, sudah sering terjadi
persengketaan antara Pelaku usaha dengan Konsumen. Sehingga
Pemerintah pun membentuk kelembagaan yaitu BPSK. Didalam skripsi
ini terdapat rumusan masalah yaitu Bagaimanakah Tinjauan Yuridis
Terhadap Putusan Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK)
Nomor 001/A/BPSK-DKI/X/2019? dan Bagaimanakah Pertimbangan
Hukum Hakim Terkait Sengketa Perlindungan Konsumen Mulai dari
Putusan BPSK, Pengadilan Negeri dan Mahkamah Agung? Sehingga
muncullah tujuan dari adanya penulisan ini adalah untuk membedah
secara lebih rinci terkait rumusan masalah tersebut. Penelitian ini
merupakan penelitian hukum normatif. Data yang digunakan adalah
data sekunder berupa bahan hukum primer: Kitab Undang-undang
Hukum Perdata, Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen, dan Putusan Pengadilan Negeri sedangkan
bahan hukum sekunder diperoleh dari buku-buku, maupun literatur lain.
Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa dalam pelaksanaan
penyelesaian sengketa konsumen telah sesuai dengan ketentuan yang
berlaku yaitu Undang-undang No.8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen dan Kepmenperindag No. 350/MPP/12/2001 tentang
Pelaksanaan Tugas dan Wewenang BPSK.
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