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Kata Pengantar 
 

Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami 
ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia 
Tuhan Yang Maha Esa buku yang berjudul "Pengantar Administrasi Bisnis" 
telah selesai di susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini dapat 
memberikan sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa 
saja yang memiliki minat terhadap pembahasan Pengantar Administrasi 
Bisnis.  

Buku ini merupakan salah satu wujud perhatian penulis terhadap 
perkembangan bisnis yang tidak hanya tergantung dengan modal uang, 
tetapi banyak faktor yang mendukung terlaksananya sebuah bisnis, dalam 
menjalankan kegiatan bisnis tujuan utamanya untuk memperoleh 
keuntungan yang sebesarnya dengan pengorbanan yang sekecil-kecilnya. 
Bahkan untuk mendapatkan keuntungan tersebut, para pelaku bisnis yang 
terkadang melakukan bisnis curang dengan melanggar etika bisnis karena 
para pelaku bisnis tersebut berpandangan bahwa bisnis merupakan 
kegiatan usaha yang di dalamnya penuh persaingan, dan semua perilaku 
dari pihak-pihak yang bersaing tersebut ingin keluar sebagai pemenangnya.  

Oleh karena itu, kegiatan bisnis dilakukan dengan tidak 
memperhatikan moral atau etika, bahkan untuk mendapatkan keuntungan 
yang sebesar-besarnya tersebut, terkadang dilakukan dengan merugikan 
pihak lain. Dalam kehidupan sehari-hari bisnis merupakan subjek yang 
cukup menarik. Bisnis mencakup kegiatan apa pun yang dilakukan oleh 
manusia dalam usaha menyediakan barang dan jasa kepada pihak lain 
untuk memperoleh laba. Satu aspek bisnis yang tidak dapat dihindari, 
lebih-lebih dalam pasar bebas adalah persaingan. Untuk memenangkan 
persaingan para pelaku bisnis harus mampu menciptakan daya saing dari 
produk yang dihasilkan. Kegiatan bisnis dapat dilakukan oleh perorangan 
maupun oleh kelompok baik dalam skala kecil maupun besar.  

Maka dari itu Konsep tentang ilmu administrasi bisnis menjadi 
penting untuk dipelajari mengingat perkembangan bisnis yang semakin 
lama semakin berkembang pesat. Salah satu faktor terciptanya 
keunggulan dalam persaingan bisnis dipengaruhi oleh terciptanya 
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mekanisme sistem administrasi yang kompetitif dan aplikatif. Buku ini 
cocok dibaca oleh para pebisnis dan khususnya para calon karyawan untuk 
ditempatkan pada bagian administrasi bisnis. 

Sehingga kehadiran buku ini tentunya dapat diselesaikan karena 
kontribusi dan bantuan dari semua pihak, oleh karena itu pada 
kesempatan ini penyusun menghaturkan penghargaan dan ucapan terima 
kasih kepada semua pihak yang sudah banyak memberikan kontribusi 
dalam proses penyusunan buku ini.  

Sebagai insan yang penuh kekurangan dan kekhilafan, tentunya 
Buku ini masih jauh dari kesempurnaan, oleh karena itu kritik dan saran 
dari semua pihak sangat kami harapkan. Akhirnya kami berharap semoga 
kehadiran buku ini bermanfaat bagi kita semua, Aamiin 
 

Maret, 2023 
 

Tim Penulis 
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DINAMIKA ORGANISASI BISNIS 

 
 

A. PENDAHULUAN   
Perusahaan adalah suatu lembaga berbentuk organisasi yang dikelola 

dengan motif mencari keuntungan dan dengan tujuan menawarkan 
barang atau jasa kepada masyarakat luas. Pakar manajemen Chester 
Barnard mengatakan bahwa organisasi bisnis adalah sebuah sistem 
terbuka di mana organisasi tersebut mengalami interaksi yang dinamis 
dengan lingkungannya. Dilihat sebagai organisasi sistem terbuka, 
organisasi bisnis menerima input seperti bahan baku, manusia, modal, 
teknologi, dan informasi. Bisnis adalah rangkaian kegiatan jual beli barang 
dan jasa dengan tujuan untuk mendapatkan keuntungan atau 
memperoleh keuntungan. Kegiatan ini dilakukan atau diatur dalam sistem. 
Penting bagi pengusaha untuk memahami pentingnya bisnis. Selama ini, 
istilah bisnis sering disamakan dengan perdagangan. Padahal, istilah 
keduanya berbeda. Bisnis adalah bisnis yang mengutamakan hasil jangka 
panjang, sedangkan trading adalah bisnis yang mengutamakan hasil 
langsung yang dapat langsung dirasakan. Menurut Hughes dan Kapoor, 
definisi bisnis adalah bahwa itu diatur atau diorganisir oleh sejumlah besar 
individu untuk menghasilkan produk atau barang untuk dijual dan menjual 
barang atau jasa untuk mendapatkan keuntungan. Itu adalah aktivitas 
individu. Ini untuk keuntungan dan dimaksudkan untuk memenuhi 
kebutuhan konsumen. Pada kenyataannya, perusahaan memiliki elemen, 
rencana pemasaran, rencana produksi, rencana keuangan, rencana 
personalia dan organisasi, analisis risiko dan pengembalian, dan batas 
waktu.  

BAB 7 
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