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Universitas Kristen Indonesia 

ABSTRAK 

Yunita Permatasari, Analisis Penagihan Pajak Dengan Surat Teguran, Surat 

Paksa dan Surat Sita Terhadap Penerimaan Pajak Pada KPP Pratama 

Jakarta Jatinegara Periode (2017-2020).  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat penagihan dengan pengeluaran 

surat teguran, surat paksa, dan surat sita terhadap wajib pajak badan yang 

tertunggak tahun 2017-2020 dan tingkat penerimaan pajak dari surat teguran, surat 

paksa dan surat sita terhadap wajib pajak badan yang tertunggak tahun 2017-2020, 

dan tingkat realisasi penerimaan pajak tertunggak terhadap penerimaan pajak. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dengan 

pendekatan kuantitatif. Hasil dari penelitian ini menunjukkan rasio wajib pajak 

badan yang melaporkan sebesar 87,34% berada pada tingkat tinggi penguasaan 

antara 80-89%. Dengan demikian terdapat juga rata-rata rasio wajib pajak yang 

belum diterbitkan surat yaitu sebesar 12,66% berada pada tingkat rendah diangka 

tingkat penguasaan 0-54%. Berdasarkan surat yang diterbitkan jumlah surat 

teguran, surat paksa dan surat sita yang dikembalikan oleh Wajib Pajak dengan rata-

rata rasio sebesar 90,63% berada pada tingkat sangat tinggi diangka tingkat 

penguasaan 90-100%. Terdapat juga surat yang tidak diterbitkan dengan rata-rata 

rasio surat yang tidak melaporkan sebesar 9,37% berada pada skor standar rendah 

dengan tingkat penguasaan 0-54%. Berdasarkan dari rasio tunggakan yang diterima 

dari Wajib Pajak badan yang tertunggak  sebesar 35,79% termasuk pada tingkat 

penguasaan 0-54% atau dalam skor standar rendah sehingga terdapat rasio 

tunggakan pajak yang belum diterima dengan rasio sebesar 64,21% pada tingkat 

penguasaan adalah 55-64% dengan skor standar kurang. Hal ini disebabkan 

kurangnya kesadaran Wajib Pajak dalam membayar pajak, karena wajib pajak yang 

melunasi tunggakan pajak adalah wajib pajak yang memiliki tunggakan pajak 

dengan nominal kecil. Berdasarkan rata-rata rasio realisasi dari penerimaan pajak 

tertunggak PPh pasal 25/29 Badan sebesar 1,57% yang berada pada skor rendah 

dengan rata-rata tingkat penguasaan skor 0-54%, karena tunggakan pajak 

merupakan bagian kecil dari penerimaan pajak, wajib pajak tertunggak yang 

membayar sebagian besar wajib pajak nilai nominal tunggakan yang kecil sampai 

dengan sedang. Disarankan agar segera menerbitkan Surat Ketetapan Pajak, 

memastikan alamat Wajib Pajak yang dituju, dan menerapkan sosialisasi serta 

memberikan pelayanan yang baik. 

 

Kata Kunci: Pajak, Surat Teguran, Surat Paksa, dan Surat Sita, Wajib Pajak Badan. 
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Universitas Kristen Indonesia 

ABSTRACT 

Yunita Permatasari, Analysis of Tax Collection With Warning Letters, Forced 

Letters and Confiscation Letters Against Tax Receipts at KPP Pratama Jakarta 

Jatinegara Period (2017-2020). 

This study aims to determine the level of billing by issuing warning letters, forced 

letters, and confiscation letters to corporate taxpayers who are in arrears in 2017-

2020 and the level of tax receipts from warning letters, forced letters and 

confiscation letters to corporate taxpayers who are in arrears in 2017-2020. 2020, 

and the realization of tax revenues in arrears against tax revenues. The method 

used in this research is descriptive analysis with a quantitative approach. The 

results of this study indicate that the ratio of corporate taxpayers reporting 87.34% 

is at a high level of mastery between 80-89%. Thus, there is also an average ratio 

of taxpayers who have not issued a letter, which is 12.66%, which is at a low level 

of mastery level of 0-54%. Based on the letters issued, the number of warning 

letters, forced letters and confiscation letters returned by taxpayers with an average 

ratio of 90.63% is at a very high level of mastery level of 90-100%. There are also 

unpublished letters with an average non-reporting letter ratio of 9.37%, which are 

at a low standard score with a mastery level of 0-54%. Based on the ratio of arrears 

received from corporate taxpayers who are in arrears of 35.79% including at the 

mastery level of 0-54% or in a low standard score so that there is a ratio of tax 

arrears that has not been received with a ratio of 64.21% at the mastery level is 55 

-64% with a standard score of less. This is due to the lack of awareness of taxpayers 

in paying taxes, because taxpayers who pay off tax arrears are taxpayers who have 

small nominal tax arrears. Based on the average realization ratio of tax revenues 

in arrears of Article 25/29 Corporate Income Tax of 1.57% which is in a low score 

with an average level of mastery of a score of 0-54%, because tax arrears are a 

small part of tax revenue, taxpayers arrears who pay most of the taxpayers the 

nominal value of small to moderate arrears. It is recommended to immediately issue 

a Tax Assessment Letter, ensure the address of the intended Taxpayer, and 

implement socialization and provide good service. 

 

Keywords: Tax, Reprimand Letter, Forced Letter, and Confiscation Letter, 

Corporate Taxpay


