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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektifitas pengendalian intern dalam 

pemungutan retribusi terminal angkutan sebagai sumber pendapatan asli daerah 

(PAD) di Kabupaten Taput. Penelitian ini bersifat analisis deskriptif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Kantor Dishub Kabupaten Tapanuli 

Utara, sedangkan sampel pada penelitian ini adalah 40 pegawai yang 

berkepentingan pada kegiatan pemungutan retribusi terminal sampai dengan 

penyetoran hasil pungutan ke Bank. Hipotesis dalam penelitian ini adalah diduga 

bahwa sistem pengendalian intern dalam pemungutan retribusi terminal angkutan 

di kabupaten Tapanuli Utara sebagai sumber pendapatan asli daerah sudah 

terlaksana secara efektif. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan teknik 

kuesioner dan didukung dengan teknik wawancara dengan pihak terkait.Hasil 

analisis yaitu pengendalian intern dalam pemungutan retribusi terminal angkutan 

sudah sangat efektif dari unsur pengendalian, aktivitas pengendalian, sistem 

informasi dan komunikasi dan pemantauan. Sedangkan dari unsur penaksiran 

resiko juga sudah berjalan efektif. Hal ini ditandai dengan adanya pemisahan tugas 

yang tepat, penggunaan teknologi yang memadai dan transaksi akan dianggap sah 

setelah dokumen-dokumen tersebut telah diotorisasi oleh pihak yang berwenang. 

 
Kata Kunci : Analisis Sistem, Sistem Pengendalian Intern. 
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ABSTRACT 

 

 
This study aims to determine the effectiveness of internal control in collecting 

transportation terminal retribution as a source of local revenue (PAD) in Taput 

Regency. This research is descriptive analysis. The population in this study were 

all employees of the Dishub Office of North Tapanuli Regency, while the sample in 

this study was 40 employees who had an interest in the activities of collecting levies 

from the terminal to depositing the results of the levy to the bank. The hypothesis in 

this study is suspected that the internal control system in collecting retribution for 

transportation terminals in North Tapanuli district as a source of local revenue has 

been implemented effectively. Data collection was carried out using a questionnaire 

technique and supported by interview techniques with related parties. The results 

of the analysis are that the internal control in collecting retribution for the 

transportation terminal has been very effective from the elements of control, control 

activities, information and communication systems and monitoring. Meanwhile, the 

element of risk assessment has also been running effectively. This is indicated by 

proper segregation of duties, use of adequate technology and transactions will be 

considered valid after the documents have been authorized by the competent 

authorities. 

Keywords: System Analysis, Internal Control System. 


