CITRA SELEBRITI DALAM MENANGGAPI ISU GHOSTING
DALAM MEDIA SOSIAL TWITTER

(Analisis Semiotika Pada Akun Twitter @kaesangp Milik Kae Sang
Pangarep)

SKRIPSI

Oleh:

JEREMYA JOVANCA
1671650040

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA
JAKARTA
2021



CITRA SELEBRITI DALAM MENANGGAPI ISU GHOSTING
DALAM MEDIA SOSIAL TWITTER

(Analisis Semiotika Pada Akun Twitter @kaesangp Milik Kae Sang
Pangarep)

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi persyaratan akademik guna memperoleh gelar Sarjana
IImu Komunikasi (S.1.Kom.) pada Program Studi llmu Komunikasi Fakultas llmu
Sosial dan lImu Politik Universitas Kristen Indonesia

Oleh:

JEREMYA JOVANCA

1671650040

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA
JAKARTA
2021



»

De , FAKULTAS ILMU SOSIAL & ILMU POLITIK

e PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
\w UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya vang bertanda tangan di bawah mu:

Nama : Jeremva Jovanca

NIM : 1671630040

Program Studi : Ilmu Komunikast

Fakultas : IImu Sosial dan Ilmu Politik

Dengan mi menyatakan bahwa Snpsi vang berjudul “CITRA SELEBRITI
DALAM MENANGGAPI ISU GHOSTING MELALUI MEDIA SOSAIL
TWITTER (Analisis Semionka Pada Akun Twitter @kaesangp Milik Kae Sang
Pangarep)™ adalzh:

1. Dibuat dan diselesaikan sendin dengan mengzunakan hasil kuliah tinjauan
lapangan. buku-buku dan jumal acuan yvang tertera di dalam referensi pada
karva Sknipsi saya.

2. Bukan merupzkan duplikasi karya tulis yang sudah dipublikasikan atau
vang pernah dipakai untuk mendapatkan gelar sarjana di universitas lam,
kecuali pada bagian-bagian sumber informasi yvang dicantumkan dengan
cara referensi vang semestmya.

3. Bukan merupakan karva terjemahan dari kumpulan buku atau jurnal acuan
vang tartarz di dalam referensi pada tugas.

Kalau terbukti saya tidak memenuhi apa yang dinyatakan di atas, maka Skripzi i
diangzap batal.

AMTLALM Lt




PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
: ’ FAKULTAS ILMU SOSIAL & ILMU POLITIK
UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI

CITRA SELEBRITI DALAM MENANGCAPI ISU GHOSTING DALAM
MEDIA SOSIAL TWITTER (Anclisis Semiottka Pada Akun Twitter
@kaesangp Milik Kae Sang Pangarep)

Olgh:
Nama : Jeremya Jovanca
NIM : 1671630040
Program Studi  : Ibmu Komunikasi
Peminatan : Hubungan Masyarakat

telah diperiksz dan disetujul untuk diajukan dan dipertahankan dzlam Sidang

Skripsi zunz mencapal gelar Sanana Strata Satu'pada Program Stud: Ilmu

Komunikasi, Fakultas Ilmu Sozial dan Iimu Politik, Universitas Kristen Indonesia,
Jakarta, 15 Juli 2021

Manyvetujus:
Pembimbinz I

l PR
S

(Marshelia Gloria Narida, 5.5., M.A.)

il



PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
: ; FAKULTAS ILMU SOSIAL & ILMU POLITIK
\ UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA

PERSETUJUAN TIM PENGUJI SKRIPSI

Pada 27 Juli 2021 telah diselenggarakan Sidanz Sknipsi untuk memenuhi sebagian
persyaratan zkademuk zuna memperoleh galar Sarjana Strata Satu pada Program
Stud: Ilmu Komumikaszi Fakulta: Ilmu Sosial dan Ilmu Polittk, Universitas
Knsten Indoneszia, atas nama:

Nama : Jeremya Jovanca

NDM : 1671650040

Program Studi : Ilmu Komunikasi

Fakultas : Ilmu Sesial dan Ilmu Politik

termasuk wjian Sknps yang berjudul “CITRA SELEBRITI DALAM
MENANGGAPI ISU GHOSTING MELALUI MEDIA SOSAIL TWITTER
(Analisis Semionka Pada Akun Twitter @kaesangp Milik Kae Sang Pangarep)™
oleh tim penzuji yang terdin dan:

Nama Penguji Jabatan Tanda Tangan
1. Dr. Melati M. Tobing, S.1 Kom., M Si. Ketua ’,_V'J.;'L“
7
2. Singgih Sazongko, SIP. M.Si. Angzota

-

3. Marshelia Glonia Nanda, 5.5, M.A Anggota U. _/;"‘;‘.\
LA

Jakarta, 27 Juli 2021

N T



T PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
- g FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

. £ UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA
* i’ * JI. Mayjen Sutovo No. 2, Cawang, Jakarta Timur - 12630
v Telp. (021) 8092425, 80609190, 80885230 / Fax. (021) 8093548

Homepage: http:/'vrorwr uki.ac.id

LEMBAR PENYERAHAN CD-ROM

“CITRA SELEBRITI DALAMMENANGGAPI ISU GHOSTING
MELALUI MEDIA SOSIAL TWITTER (Analiziz Semiotika Pada Akun

Twitter [@kaezangp Milik Kae Sang Pangarep)”™

Dengan ini sava menyatakan bahwa. 131 CD-ROM Laporan Penelitian zama
denzan reviz: akhur.

Jakarta, 18 Agustus 2021

Jeremya Jovanca

Menyetujui:

Pembimbing,
oD
L’*l "’g"’ -

Marzhelia Gloria Narida, 5.5, MLA.

Ketua Program Studt,

Singgih Sasongko, SIP. MLSi



PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL & ILMU POLITIK
}' UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA

PERNYATAAN DAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI

Sava vang bertanda tangan di bawah mi:

Nama : Jeremya Jovanca
NIM : 1671650040
Fzkultas : Ilmu Sosial dan Ikmu Politik

Program Studi : Iimu Komunikasi

Jemiz Tugas Akhur : Sknpa:

Judul : “CITRA SELEBRITI DALAM MENANGGAPI ISU
GHOSTING MELALUI MEDIA SOSAIL TWITTIER
(Analisis Semiotika Pada Akun Twitter @kaesangp Milik
Kae Sang Pangarep)”™

Manyatakan bahwa:

1. Skripsi tersebut adalah benar karva saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan
bukan merupakan duplikasi karya tlis yang sudzah dipublikaszikan atan yans pemah
dipakai unmk mendapatkan gelar akademik di perguruan tinggi manapun;

Skripsi terzebut bukan merupakan plagiat dari hasil karya pihak Iain, dan apabila

azva’kami mengutip dani karyza orang lain maka akan dicantumkan sebagai referensi

sasuzal dengan ketentuan yvang berlaku;

3. Sava memberikan Hak Nonsksklusif Tanpa Royvalti kepada Universitaz Kristen
Indonesia vang berhzk menyimpan mengalih media‘format-kan. mengelola dalam
benmk pangkalan dzta (database), merawat dan mempublikasikan Skripsi saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagal penulis’pencipta dan sebagal
pamilik hak cipta.

Apabilz di kemudian hari ditemukan pelanzgaran Hak Cipta dan Eekayzan Intelektual
atau Peraturan Perundangap-undangan Republix Indonesia Iamnva dan integritas
akademik dalam karya saya tersebut, maka saya bersedia menanggung secara pribadi
segzala bentuk tuntutan hukum dan zankei akademis vang timbul serta membebaskan
Universitas Kristen Indonesia dari segala mmmtar hukum yangz belaku.

'(J

Dnbuat di Jakarta
I8 égustus 2021

'
A
TRAI

Vi



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kepada Tuhan Yesus Kristus, yang telah

melimpahkan berkatNya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini.

Dalam menyusun skripsi ini, peneliti menyadari terdapat banyak kekurangan,

namun banyaknya dukungan yang peneliti peroleh membuat peneliti mampu

hingga menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu melalui skripsi ini, peneliti

ingin mengucapkan terimakasih kepada:

1.

2.

Ketua Program Studi llmu Komunikasi, Bapak Singgih Sasongko,S.IP.,M.Si
Dosen Pembimbing peneliti Marshelia Gloria Narida, S.S., M.A yang
senantiasa membimbing peneliti dengan sabar hingga akhirnya peneliti dapat
menyelesaikan penelitian ini

Kedua Orang Tua peneliti, Albiver Sitorus S.E. dan Supriyani Manik yang
telah menyemangati _dan memberikan waktu untuk peneliti mengerjakan
skripsi sehingga proses penulisan skripsi-ini berjalan dengan lancer.

Abang dan kakak peneliti yang sangat mendukung, menyemangati, dan ikut
memperjuangkan perkuliahan: agar  peneliti dapat mengerjakan dan
menyelesikan skripsi.

Jessica Julianti, kekasih peneliti yang menjadi salah satu tempat berkeluh-
kesah dan terus menyemangati

Kepada teman-teman ku semua, yang saya cintai yang telah menyemangati
peneliti dari awal hingga akhir, dan berjuang bersama-sama.

Seluruh Teman — teman Ilmu Komunikasi angkatan 2016.

vii



Tentunya masih terdapat lagi banyak pihak yang belum dapat peneliti
sebutkan satu persatu dalam kata pengantar ini, peneliti mengucapkan

terimakasih. Tuhan memberkati kalian semua.

Peneliti

viii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.....ooooiiiiiiieic e I
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI ..o i
PERSETUJUAN TIM PENGUJI SKRIPSI.......ccocoiiiiiiieiseseese e iv
LEMBAR PENYERAHAN CD-ROM .......ccoiiiiiiiiieeieniee e Y
PERNYATAAN DAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI..........cccoveeienen. Vi
KATA PENGANTAR oottt ettt e e e e nnae e nnne e vii
D A B 1] O OSSR iX
DAFTAR TABEL .....c.oitiior s iiiiusesneieee e enaansihands s dhne e sasbnseesessesassessessessssessessesenes Xi
DAFTAR GAMBAR L ittt ansaesanaaaa b ns e atbe e enteesnneesseeeeneeens Xiil
ABSTRAK ..o e i ire ettt nana e rn e ettt reanes Xiiiiii
SR R7-YOL I 5 U/ SNSRI 4= Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...ttt shaanas s et nesnns 1
A. Latar Belakang Masalah v......co.oo.ooei i e 1

B. RUMUSAN M@SalaN ...........ccooiiiieieiie e drr e s esne s e stbe e enee e 8

C. Tujuan PeNElItIaN............. o0 eeiueeee e ciiieeieasie s e dne s e 9

D. Manfaat PENELILIAN . .....oiueieie i i e skaaanbine e aneane e neeneans 9

1. Manfaat AKAGEMIEK w e diieaeaneeeeeseeeneeabtes et itnes e aihneseeeneeaneesnens 9

2. ManTaat PrakuiS............cccuoiuveieieeessiiine caesei e tianae s ecdnnsseeseeeseesneessens 10

E. Sistematika PENUIISAN ........oiriuiieiisbesie i e 10

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA .. e 13
y N I g0 - TSr: T I =T o T SRS 13

O B ) | ¢ SRS 13

2. ASPEK-aSPEK CItra.......cciveiiieiiicii e 15

S SUe e 16

4, GROSTING ...coiiiiitiieie e 18

B. Kerangka TeONITIS . .......ccooviiiieiieiie et 20

C. Kerangka Berpikir..........cccvoiieiiiiiiie i 21



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ...oiiiiiie e 22
A. Paradigma Penelitian ... 22
B. Pendekatan Penelitian ...........cccoovviiiiieiiiiiiseee s 23
C. Metode Penelitian ..o 23
D. Metode Pengambilan Data............cccoovvereiieiienenie e 27
E. SUMDEI Data.......coiiiieiieiice et 27
F. Metode Pengumpulan Data............cccocovevveieiieiecie e 28
G. Teknik Analisis Data ..........ccovverierierieiiiiniseseee e 28
H. INtErpretasi Data...........couummmnmnieierieiinieniinieseseeee s 33
I, Keabhsahan Dat@l.....i... v e i oue i s fonseatba e snee e eee e e neesnee s 33
BAB IV PEMBAHASAN. ciiicitit e eietecieieessuessanasiesesbeetaabaseseesessessesessessesessessens 35
A, Gambaran-UmUmM ............coooiiiiiieiiissse s s e sanaie e 35
B. Hasil Analisis dan Interpretasi Data .......... oot 38
C. PemMBDANASAN ..........coveiieciime e e e e 72
BAB Y PENUTUR Lot Bireanssassf o b e sdanasnesandastassessesessessesensensens 77
AL KESIMPUIAN ...ttt 77
B. Saran PENEITIAN ............coooveiiiieieee s itrane e ciesnee et ane e 78
DAFTAR PUSTAKA L e iiiimsssitine s iismnsnssdihaa e asd s anaaseeeseesesseseesianessansaseneens 79



Tabel 2. 1
Tabel 3. 1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15
Tabel 4.16
Tabel 4.17
Tabel 4.18
Tabel 4.19
Tabel 4.20
Tabel 4.21
Tabel 4.22
Tabel 4.23
Tabel 4.24
Tabel 4.25
Tabel 4.26
Tabel 4.27

DAFTAR TABEL

Kerangka Berpikir..........ccooiviieiieiieic e 21
Peta Tanda Roland Barthes...........cccocoveiiiiiinnieiec e, 29
Hasil Olah Data PENeliti ........cccceveiiiiiiiiiieeiee e 38
Hasil Olah Data PeNeliti .........cocoveiiiiiiiiiieeiee e 39
Hasil Olah Data PENeliti ........cccoeveiiiiiiiiiieeee e 41
Hasil Olah Data Peneliti .........ccccoveviiiiiiiiieeee e 42
Hasil Olah Data Peneliti .........ccccovviiiniieiiie e 44
Hasil Olah Data Peneliti ..ot oo 46
Hasil Olah Data PENelitl ....coiiin ittt 47
Hasil Olah Data Peneliti ...t i 49
Hasil Olah-Data Peneliti ...........cccoovveie it et 51
Hasil Olah Data Peneliti........ccccoevviiiiieniiite i 52
Hasil Olah Data Peneliti ..i.......ccovevvviiiiie it e 54
Hasil Olah Data Penelitl ..o ..o it 55
Hasil Olah Data Peneliti .............cooveeeiiieiesiie et 56
Hasil Olah Data Peneliti .............c.oovveotiieenisiinie e e s cssiieanes 58
Hasil Olah Data PENEITE .......coveiuerir i st sibbins s cesneanaanee s, 59
Hasil Olah Data PENEHTE 4. iu.. v v veriirneeeieeeeeeeibinnae s e nnesbeneeeneeneenenns 60
Hasil Olah Data Peneliti ...........ccoveeiuiiinnes fae e sitane e, 62
Hasil Olah Data Penelitl .........c..coi it ittt 63
Hasil Olah Data Peneliti ... 64
Hasil Olah Data Peneliti ..........cccoiiiiinieiiiee e 65
Hasil Olah Data Peneliti ..........cccooiiiiiiieiieee e 66
Hasil Olah Data Peneliti ..........cccoiiiiinieiiiee e 67
Hasil Olah Data Peneliti ..........cccoiviiiiiiiee e 68
Hasil Olah Data Peneliti ..........cccooiiiiiiieiii e 69
Hasil Olah Data Peneliti ..........ccooiiiiiieiie e 70
Hasil Olah Data Peneliti .........ccccceoveieiieeiiie e 71
Aspek-aspek Citra dalam Tweet Kaesang ........c.cccvevververiesiverireneenn 74

Xi



Gambar 1.1.
Gambar 1.2.
Gambar 1.3.
Gambar 1.4
Gambar 3.1.
Gambar 4.1.
Gambar 4.2

DAFTAR GAMBAR

Dukungan Netizen Untuk Felicia TiSSUE .......ccccovevvevieieeieeie e, 3
Komentar Netizen pada instagram Presiden Joko Widodo ................ 4
Trending Topik Ghosting Kaesang di media sosial Twitter............... 5
Signifikasi Dua tahap Barthes..........c.ccooviiinniiieiisseeeen 31
Bisnis Sang Pisang Milik Kaesang ..........cccccoovvveneninnieenesriesieian, 37

Xii



ABSTRAK

Jeremya Jovanca (1671650040)

FISIPOL/lImu Komunikasi/Hubungan Masyarakat

halaman + lampiran

Buku + Jurnal + Skripsi + Sumber Internet

Marshelia Gloria Narida, S.S., M.A.

Citra Selebriti Dalam Menanggapi Isu Ghosting Melalui Media Sosial
Twitter (Analisis Semiotika Pada Akun Twitter @kaesangp Milik Kaesang
Pangarep)

mTmoow>

Citra merupakan kesan seseorang yang muncul dari pengetahuannya tentang
orang lain, di mana citra ini. sengaja dibentuk oleh seseorang untuk
mendapatkan penilaian.yang positif. Kaesang, seorang selebriti yang sedang
terkena isu ghosting, berupaya mempertahankan citranya di tengah
masyarakat dengan menunjukkan bahwa ‘ia tidak terganggu sama sekali
dengan isu ghosting yang saat itu sedang menerpa dirinya. Hal ini terlihat
dalam akun media sosial twitter yang ia miliki di mana-ditemukan sebanyak
17 tweet dengan sebagian besar tampak saat Kaesang memposting tweet yang
bertujuan untuk-mengajak netizen menjawab dan penasaran tweet yang dibuat
Kaesang. Citra-fisik -ditemukan--pada. tweet .yang menggambarkan foto
Kaesang saat kecil yang memiliki fisik yang kucel layaknya anak kecil pada
umumnya, citra fisik ditemukan sebanyak 2 tweet. Citra sosiologis terdapat
pada tweet yang menunjukkan kemampuan Kaesang membeli hotel dan klub
sepakbola serta tweet dari akun klub sepakbola official yang memberikan
komentar atau ekspresi terkait Kaesang, citra sosiologis ditemukan sebanyak
9 tweet. la tidak melakukan klarifikasi secara langsung, menjawab pertanyaan
netizen maupun komentar netizen yang menyinggung perihal isu ghosting.
Kaesang seakan _tidak perduli, ia justru terlihat konsisten dengan terus
memposting hal-hal terkait kegiatan barunya bersama Persis Solo.

Kata kunci : Citra, Ghosting, Semiotika
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ABSTRACT
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mTmoow>

Imagery is the impression of a person emerging. from his knowledge of others,
where this image is deliberately formed by a person to get a positive
assessment. Kaesang, a celebrity who is being exposed to ghosting issues,
tries to maintain her image in the community by showing that she is not
bothered at all with the issue of ghosting that is currently hitting her. This was
seen on his twitter social media ‘account where 17 tweets were found with
most of them visible when Kaesang posted a tweet aimed at getting netizens to
answer and curious about the tweets Kaesang made. Physical imagery was
found in tweets depicting a ‘photo” of Kae the child who had a physical
condition like a typical child, physical imagery was found as many as 2
tweets. Sociological images are found in tweets showing Kaesang ability to
buy hotels and football clubs as well as tweets from official football club
accounts that provide . comments or expressions related to Kaesang,
sociological imagery found as many as. 9 tweets. He did not clarify directly,
answering netizen questions or netizen comments that alluded to the issue of
ghosting. Kaesang doesn‘t seem to care, she looks consistent by continuing to
post things related to her new activities with Persis Solo.

Kata kunci : Image, Ghosting, Semiotics
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