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ABSTRAK 
 
 
 

Nama                       : Ria Agustini 
 

Program Studi         : Perbankan dan Keuangan 
 

Judul                        : Evaluasi e-form terhadap kecepatan pelayanan di PT. Bank 
Negara Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Kas UKI. 

Pembimbing : Drs.S. Hutagaol,M.A.,Ph,D 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui manfaat, hambatan-hambatan nya, 

keunggulan dan kelebihan e-form, prosedur penggunan, dan kualitas pelayanan 

dari e-form sendiri. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif. Data yang digunakan 

adalah data primer dan sekunder. Data primer dikumpulkan melalui wawancara 

langsung dengan pihak teller PT Bank Negara Indonesia  (Persero), Tbk. Kantor 

Kas UKI, sedangkan data sekunder diperoleh dari buku maupun sumber lainnya. 

Saran yang diajukan untuk e-form adalah bank Negara Indonesia harus 

memberikan  perlindungan  yang  lebih  tinggi  terhadap  penggunaan  e-form  itu 

sendiri supaya tidak terjadi tindakan kejahatan atau penipuan yang mengatas nama 

kan bank dan meningkatkan kualitas dari e-form. 
 
 

Kata Kunci : Manfaat, Pelayanan, e-Form 
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