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Analisis Komunikasi Birokrasi atas Kualitas Layanan Publik di Badan Pendapatan
Daerah Jawa Barat

Fakhri Rinanda!, Iwan Koswara?
Program Magister Ilmu Komunikasi, Universitas Padjadjaran

Abstrak

Penelitian ini mencoba menganalisis berbagai gejala sosial yang terlihat dalam alur
Lkomunikasi birokrasi, sehingga dapat diketahui secara ilmiah tentang implikasi komunikasi
birokrasi atas kualitas penyelenggaraan pelayanan publik dan ketergunaan konsep serta
model komunikasi birokrasi terhadap kualitas penyelenggaraan pelayanan publik.
Rendahnya kualitas pelayanan birokrasi di Indonesia terjadi di semua organisasi atau
birokrasi pemerintahan sebagaimana sering diberitakan di berbagai media massa.
Ketidakjelasan penyampaian informasi serta ketidaksetaraan antara masyarakat dan
Wirokenst dalam berkomunikasi merupakan salah satu masalah yang menjadi penyebabnya.
Paddn jangkn panjang, ini akan berimbas pada ketidakmampuan pemerintah dalam
mewujudkan tatalaksana pemerintahan yang baik (good governance). Hasil penelitian
menunjukkan adanya korelasi yang erat antara komunikasi birokrasi dengan kualitas
penyelenggaraan pelayanan publik.Ini mengindikasikan elemen-elemen dalam komunikasi
birokrasi berpengaruh besar terhadap kualitas penyelenggaraan pelayanan publik.

Kutn kunei : komunikasi birokrasi, pelayanan publik

Fonduhiulunn

leberhasilan suatu organisasi dalam mewujudkan tercapainya tujuan organisasi
woonrn efisien bergantung pada berbagai macam faktor. Keterampilan dan pengetahuan
yang dimiliki oleh para anggota organisasi jelas membawa pengaruh dalam mencapai
(ujuan yang ditetapkan. Di samping hal tersebut salah satu faktor yang diperlukan untuk
mencapai tujuan ialah komunikasi yang dikembangkan dan diatur secara baik oleh
orpanisasi, Setiap kegiatan organisasi yang melibatkan keharusan pelaksanaan tugas dari
parn anggotanya memerlukan informasi yang cukup memadai sesuai dengan tahap
keglatannya, Tidak satupun dari kegiatan organisasi yang tidak memerlukan informasi,
blk dalam artian pemberian pengertian ataupun dalam arti penyampaian informasi dan
petahaman (Willard V dan Davis, dalam Yuwono 1985:3-4).

lCarena itu dalam pembahasan penelitian ini tidak mempunyai kecenderungan
memblicarakan komunikasi yang tidak lumrah, justru sebaliknya komunikasi yang rasional
dun dapat dilaksanakan dalam birokrasi pemerintahan. Dalam konteks penelitian ini, ada
dun komponen yang dibicarakan yaitu komponen pertama adalah birokrat yang memiliki
pengetahuan dan keterampilan dan diharapkan berperan secara komunikatif dalam
penyelenggaraan tugas-tugas pemerintahan, khususnya pelayanan publik. Hal kedua adalah
komunikan yaitu publik atau masyarakat sebagai orang yang mendapatkan layanan.

I edua unsur aktor komunikasi dalam penelitian ini tentunya diarahkan untuk dapat
mencapii kesepahaman dalam memaknai isi pesan atau informasi yang disampaikan, baik

Yindatukhril311@gmail.com
Iwankoswarad7@gmail.com
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warah besar (MUBES) yang dilakukan oleh organisasi FPPI, Kecamatan
yjuan untuk memilih ketua organisasi yang baru. Dalam kegiatannya, ketua
g baru menjabat tersebut telah berhasil membuat suatu perubahan iklim
r yang positif, hal ini dibuktikan dengan (a) sikap saling mendukung antara

junior untuk bersama-sama melatih calon paski yang baru, (b) saling
|1 saran saat rapat berlangsung, seperti disiplin saat melatih dan menggunakan
N sopan, (c) saling percaya yaitu tidak berpikir negatif terhadap orang lain dan
\enjaga rahasia orang lain dan rahasia organisasi, (d) terbuka, seperti mampu

un saran atau koreksi kepada anggota organisasi yang tidak disiplin dalam
|, dan (e) pencapaian tujuan dengan baik disebabkan upaya ketua organisasi
Jenyampaikan tujuan pokok yang harus dicapai oleh organisasi yaitu pengibaran
lues, dan hal tersebut bisa dibuktikan pada tiga tahun bertutur-turut yaitu
junya pengibaran bendera yang sukses ditanggal 17 Agustus.

Waran dalam artikel ini sebagai berikut:

{uim konteks komunikasi disarankan agar seluruh anggota organisasi mampu menjaga
juun baik hubungan kekerabatan karena hal tersebut akan berpengaruh terhadap
llin komunikasi dalam organisasi FPPI, Kecamatan Taweli.

wlum konteks lembaga disarankan agar seluruh anggota organisasi tanpa terkecuali
lis mampu bertanggung jawab dengan pekerjaan yang telah dibebankan, sehingga
Wjuan organisasi Forum Purna Paskibraka Indonesia, Kecamatan Taweli bisa tercapai
Wenpan baik setiap tahunnya yaitu pengibaran bendera merah putih yang sukses setiap

|/ Apustus.

ur Pustaka
11). Komunikasi Organisasi: Teori dan Aplikasi. MARS PUBLISHERS,

{lits (2014) Pengaruh Iklim Komunikasi Organisasi dan Kepuasan Kerja Karyawan
Terhadap Motivasi Kerja Karyawan (Studi Kasus Pada Karyawan Bagian
Transaksi Energi PT PLN Persero Wilayah Kalimantan Barat Area Sanggau).

{ley, Matthew B, dan Huberman, A. Michael. (1992). Qualitative Data Analysis.
(Terjemahan: Tjetjep Rohendi dengan judul: Analisis Data Kualitatif), UI-Press:
Jakarta.

Jleong, Lexy. (2007). Metode Penelitian Kualitatif. Bandung: Remaja Rosdakarya.

weution, S. (1992). Metode Penelitian Naturalistik Kualitatif. Bandung: Tarsito.

¢, W: & Faules, D.F. (2010). Komunikasi Organisasi Strategi Meningkatkan Kinerja

Perusahaan. Bandung: PT Remaja Rosdakarya.
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han Iklim Komunikasi pada Organisasi Forum Purna Paskibraka Indonesia
(FPPI) Kecamatan Tawaeli

Chontina Siahaan', Donal Adrian?,
Program Studi Ilmu Komunikasi, FISTIPOL, Universitas Kristen Indonesia

Abstrak
sunaan Musyawarah Besar (MUBES) Pada Forum Purna Paskibraka Indonesia
), Kecamatan Tawaeli tahun 2015 bertujuan untuk memilih ketua organisasi yang
 Dalam kegiatannya, ketua yang baru berupaya mengharmoniskan kembali hubungan
4 senior dan junior (anggota) organisasi yang telah lama mengalami konflik
lehibkan penggunaan dana organisasi yang tidak dipertanggungjawabkan oleh seorang
{or, Hubungan yang harmonis tersebut memberikan dampak positif dan mengakibatkan
uilinya perubahan iklim komunikasi.
juan artikel ini yaitu (1) untuk mendeskripsikan dan menganalisis perubahan iklim
munikasi pada FPPI Kecamatan Taweli dan (2) untuk mendeskripsikan dan
wipanalisis penyebab terjadinya perubahan iklim komunikasi pada FPPI Kecamatan
aweli. Metode penelitian menggunakan jenis kualitatif dengan pendekatan studi kasus.
usil penelitian yang didapatkan bahwa perubahan iklim komunikasi pada organisasi FPPI
) vcumatan Taweli dibuktikan dengan (1) sikap saling mendukung antara senior dan junior
untuk bersama-sama melatih calon paski yang baru, (2) saling memberikan saran saat rapat
herlangsung, seperti disiplin saat melatih dan menggunakan pakaian yang sopan, (3) saling
Jwicaya yaitu tidak berpikir negatif terhadap orang lain dan mampu menjaga rahasia orang
uln dan rahasia organisasi, (4) terbuka, seperti mampu memberikan saran atau koreksi
kepada anggota organisasi yang tidak disiplin dalam organisasi, dan (5) pencapaian tujuan
dengan baik disebabkan oleh upaya ketua organisasi dalam menyampaikan tujuan pokok
yang harus dicapai oleh organisasi yaitu pengibaran yang sukses, dan hal tersebut bisa
dibuktikan pada tiga tahun bertutur-turut yaitu terlaksananya pengibaran bendera yang
wikses ditanggal 17 Agustus. Tulisan ini direkomendasikan untuk bisa dikembangkan
imenjadi sebuah buku khususnya dalam komunikasi organisasi.

I nta kunci ; organisasi, komunikasi organisasi, iklim komunikasi

I'endahuluan

Dalam sebuah organisasi paskibraka yang disebut dengan Forum Purna Paskibraka
Indonesia (FPPI) tentunya setiap anggota berusaha untuk membuat komunikasi di dalam
organisasi tersebut tetap berjalan dengan efektif. Sehingga tujuan yang diinginkan bisa
(ercapai dengan baik. Namun, terkadang usaha yang dilakukan dihambat oleh berbagai
macam masalah, seperti kekuasaan senior yang berlebihan dan terlihat kaku dan perilaku
ketua yang kurang mampu untuk merangkul dengan baik para anggotanya yang juga
merupakan junior di paskibraka. Masalah-masalah tersebut tentunya akan berpengaruh
lerhadap pencapaian tujuan dan bisa mengubah suasana dalam berinteraksi atau dalam hal
Ini disebut dengan iklim komunikasi.

! chontinasiahaan58(@gmail.com
! donal.adrian2014@gmail.com
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Iklim komunikasi yang positif akan menyebabkan tujuan organisasi a
cepat tercapai sesuai dengan yang diharapkan oleh para anggotanya serta cender 1|
meningkatkan dan mendukung komitmen pada organisasi. Sebaliknya, iklim komu
yang negatif akan menyebabkan terciptanya lingkungan kerja organisasi yang tidak
sehingga tujuan organisasi tidak dapat tercapai. Iklim komunikasi yang negatif juga
mengakibatkan para anggotanya menjadi tidak memiliki komitmen pada organisa:
tidak memiliki sense of belonging terhadap organisasi tempat mereka bekerja. Al
kinerja anggota menjadi buruk.

Meilita (2014) dalam jurnal yang berjudul Pengaruh Iklim Komunikasi Orga
dan Kepuasan Kerja Karyawan Terhadap Motivasi Kerja Karyawan (Studi Kasus
Karyawan Bagian Transaksi Energi PT PLN Persero Wilayah Kalimantan Barat
Sanggau), hasil penelitian menunjukkan bahwa iklim komunikasi organisasi termy
dalam kategori cukup baik dan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap mot
kerja. Semakin baik iklim komunikasi organisasi maka motivasi kerja akan tin
demikian pula sebaliknya jika semakin buruk iklim komunikasi organisasi maka molj
kerja akan rendah. {

Pada FPPI, Kecamatan Tawaeli Kota Palu, begitu jelas terlihat iklim kom
yang negatif. Hal ini disebabkan perilaku senior yang tidak patut untuk dicontohi sepert
melakukan korupsi terhadap dana organisasi dan tidak bertanggung jawab un
mengganti, dan (2) ketua organisasi yang juga merupakan senior, kurang mampu un
merangkul para junior agar bisa bekerja sama dalam menjalankan organisasi menjadi l¢
baik. dampak dari buruknya iklim komunikasi tersebut menyebabkan dalam bebep
tahun terakhir dimulai dair tahun 2007, 2008 dan masuk pada tahun 2012 pengibaran yi
dilakukan oleh anggota paskibraka Kecamatan Taweli tidak berjalan dengan sukses.

Dampak buruk selanjutnya dengan iklim komunikasi yang negatif di FP
Kecamatan Tawaeli yaitu sering terjadi perdebatan antara senior dan junior yang i
menunjukkan bentuk kesopanan, sehingga sikap angkuh, tidak menghargai selalu mung
dan yang terburuk yaitu tidak ada kesadaran dari dalam diri untuk mengakui kesalal
yang pernah diperbuat.

Diakhir tahun 2015, dalam suatu musyawarh besar yang dilakukan oleh FP
Kecamatan Tawaeli telah ditetapkan pergantian ketua FPPI yang sebelumnya setel
menjabat selama 13 tahun. Pergantian tersebut atas persetujuan para pembina paski, seni
senior dan para junior. Dalam masa kepemimpinan yang baru, ketua FPPI mam
merangkul dengan baik para senior dan junior paskibraka Kecamatan Taweli _
kemudian berdampak positif terhadap iklim komunikasi organisasi dan mengakibath
tujuan orgnisasi menjadi tercapai dengan baik, hal ini dibuktikan dalam pengibar
bendara yang selalu berjalan dengan sukses pada beberapa tahun terakhir ini. f-

Penelitian ini bertujuan untuk (1) mendeskripsikan dan menganalisis perubal
iklim komunikasi pada FPPI Kecamatan Taweli Kota Palu dan (2) untuk mendeskripsili
dan menganalisis terjadinya perubahan iklim komunikasi pada FPPI Kecamatan Taw
Kota Palu. '

Penelitian ini secara ilmiah bermanfaat untuk dapat memberikan pengembang
terhadap kajian Ilmu Komunikasi yang bisa dijadikan sebagai rujukan dalam penulis
penulisan artikel selanjutnya. Secara praktis bahwa tulisan ini bisa dijadikan seba
rujukan oleh setiap organisasi untuk mencapai tujuan yang diinginkan dengan @
membuat suatu iklim komunikasi yang positif.
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¢ Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan studi kasus.
penelitian ini, teknik pengambilan sampel/informan yang digunakan adalah
sive sampling, adalah teknik penentuan sampel/informan dengan pertimbangan
u, (Sugiyono, 2009: 85). Selain itu, digunakan juga informan pendukung. Berikut
sunan informannya:
{orman kunci adalah ketua FPPI Kecamatan Taweli Yang Baru Terpilih.
nlorman Pendukung:
Nekretaris FPPI Kecamatan Taweli Yang Baru Terpilih.
Nenior Paskibraka Kecamatan Taweli 2 orang
Junior Paskibraka Kecamatan Taweli 2 orang
Teknik pengumpulan data dalam penelitian kualitatif ini terbagi atas dua, yaitu
wancara mendalam (indepth interviewing) dan observasi langsung
Analisis data menurut pandangan Miles dan Huberman (1992: 1-2) bahwa terdiri
il tiga alur kegiatan yang terjadi secara bersamaan, yaitu reduksi data, penyajian data,
| penarikan kesimpulan/verifikasi.

il dan Pembahasan
nsalah

Berikut wawancara dengan junior paski kecamatan Taweli angkatan 2012 atas nama
lan:

“Seharusnya senior itu memberikan contoh yang baik kepada kami sebagai junior,
bukan sebaliknya hanya memberikan contoh yang buruk (tapi tidak semua senior).
Masa senior main ambil dana organisasi tanpa ada persetujuan dari kami sebagai
anggota. Padahal yang mencari dana itu kan kami juga. Dan sekarang dana yang
diambil tidak dikembalikan.”

Hasil kutipan wawancara di atas menjelaskan bahwa terdapat sebagian senior yang
elakukan tindakan negatif dengan cara mengambil dana organisasi FPPI, Kecamatan
wweli tanpa diketahui oleh anggota-anggota organisasi lainnya dalam hal ini junior. Dana
panisasi tersebut tidak dikembalikan dan tidak bisa dipertanggungjawabkan ke mana
dana itu digunakan.

Dita angkatan 2012 menjelaskan bahwa:

“Jujur kami sangat kecolongan, akhirnya dengan masalah itu, maka Rian angkatan
2012 pergi mencari senior angkatan tua tersebut untuk memintakan dana, sampai-
sampai berkelahi senior itu dengan Rian, cuman untung saja dipisahkan oleh warga.
Jujur, kami tidak mau seperti ini, karena kami tahu bahwa kami bisa jadi paski karena
diajar oleh senior tersebut.”

Dijelaskan bahwa dengan ada masalah pengambilan dana organisasi tersebut,
Jenyebabkan seorang junior atas nama Rian angkatan 2012 bertemu secara langsung pada
Jilor angkatan 1994 tersebut untuk memintakan pertanggung jawaban, namun karena
Wiluk direspons dengan baik, sehingga menyebabkan perkelahian namun bisa dilerai oleh

urpa yang melihat.

" Wawancara dengan Rian, Junior Paskibraka Kecamatan Taweli Angkatan 2012, 7 Agustus 2017.

Wiwancara dengan Dita, Paskibraka Angkatan 2012, 9 Agustus 2017.
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Rian mengatakan, “Memang benar kalau kami berkelahi, soalnya §&
mau bertanggung jawab dengan dana organisasi yang sudah dia pakai. Akl
masalah itu, kami mau komunikasi dengan senior-senior yang lain sedil
walaupun bukan kami yang berbuat salah. Tapi biar bagaimanapun,
takutnya nanti dibilang makan kacang lupa kulit.”

Hasil kutipan wawancara di atas menjelaskan bahwa Rian membenar
berkelahi dengan senior yang mengambil dana organisasi tersebut. Dari masalal
menyebabkan komunikasi antara junior dan senior menjadi kurang bag
keseganan antara yang satu dengan yang lain. Semua menjadi kaku dan ba
yang dijalin menjadi tidak akrab. -

Hamka angkatan 2007 berpendapat, “Waktu terjadi masalah korupsi .
keakraban menjadi tidak ada, semua jalan sendiri-sendiri. pada hal yang eng
dikomunikasikan dengan baik-baik, tapi komunikasinya menjadi buruk dan
anggota organisasi menjadi acuh.””

Berdasarkan masalah yang ada, dijelaskan bahwa komunikasi antara sei
junior menjadi kurang baik, tidak ada yang berjalan dengan efektif, sehingga i
personal juga menjadi tidak positif. Dan akhirnya membuat anggota-anggota oty
bersikap acuh serta tidak mementingkan organisasi.

Adri angkatan 2006 menjelaskan bahwa:

“Sebenarnya dengan ada masalah itu, banyak yang dipengaruhi seperil
pengibaran bendera, ditahun 2005, 2007 sampai 2012 banyak terjadi kesi
pengibaran bendera, ini karena apa? Karena tidak ada kerja sama yang baik §
pelatih dan senior serta dengan anak-anak paski yang lain, tidak ada yang !
dengan masalah tersebut, hingga dampaknya yang ketidaksuksesan pengibaran,

Dampak negatif dari ketegangan atau masalah yang terjadi antara senior dan
yaitu bisa menyebabkan organisasi berjalan kurang baik dan pengibaran bendera ¥
dilakukan oleh para paskibraka menjadi tidak sukses, hal itu dibuktikan pada tahun 2
2008 sampai 2012. Ini diakibatkan karena tidak ada keseriusan dan kerja sama.

Penyelesaian Masalah
Rian (angkatan 2017) mengatakan, “Saat ini dengan ketua yang baru, kita bisa |¢
akrab, tapi bukan berarti ketua yang dulu tidak baik, cuman yang baru ini sudah
menunjukkan progres yang baik dalam kemajuan organisasi FPPI, Kecamatan Tawi
karena ketua yang baru merangkul semua baik senior atau junior dari tahun la
sampai tahun yang yang sekarang.”

Dampak positif dari pemilihan ketua yang baru di organisasi FPPI, Kecamal
Taweli yaitu perilaku ketua yang mampu merangkul semua anggota paskibraka Kecamali
Taweli mulai dari senior hingga junior. Hal ini membuktikan bahwa ketua tersebut ing
menjadikan organisasi menjadi lebih baik dan bisa menyelesaikan berbagai macy
masalah yang pernah terjadi.

Hamka angkatan 2007 berpendapat:

> Wawancara dengan Hamka, Paskibraka Angkatan 2007, 8 Agustus 2017)
6 Wawancara dengan Adri, Paskibraka Angkatan 2006, 11 Agustus 2017.
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gluh saya menjadi ketua yang baru, saya selalu berusaha untuk menjadikan
Il nntara senior dan junior tetap berjalan dengan baik dan bisa lebih akrab.
lilluh kemarin masalah yang terjadi antara senior dan junior yang berkaitan
(una organisasi sudah terselesaikan dengan baik dan sudah saling meminta

lin ketua yang baru di organisasi FPPI, Kecamatan Taweli membuahkan hasil
yimal, karena masalah yang terjadi antara senior dan junior terkait dengan dana
| (elah terselesaikan dengan baik, baik senior dan junior saling meminta maaf dan
“wima bekerja untuk membuat organisasi bisa mencapai tujuan yang diinginkan.

{in mengatakan: :

“Sekarang anggota-anggota paski dan senior serta junior sudah saling mendukung,
kin kompak dan saling memberikan saran antara yang satu dengan yang lainnya. Jadi
Iy sudah ada kemajuan yang positif dari organisasi FPPI, Kecamatan Taweli.”

(rpanisasi FPPI, Kecamatan Taweli saat ini telah menunjukkan perubahan yang
I, para anggota, senior dan junior telah bekerja sama dengan baik dan saling
dukung antara yang satu dengan yang lain dengan tujuan untuk mencapai akan yang
jupkan oleh organisasi yaitu menjadikan setiap pengibaran bendera pada tanggal 17
iulus berjalan dengan sukses dan menjadikan anggota organisasi tetap membina
ungan yang akrab.

IHamka berpendapat:

“Dalam rapat, saya juga memberikan kesempatan kepada siapapun untuk
imemberikan saran, karena partisipasi memberikan saran itu penting. Tujuannya supaya
kita bisa mengerjakan kegiatan organisasi menjadi lebih cepat dan tentunya bermanfaat
untuk kita semua. Adik-adik diajarkan juga untuk berbicara di depan umum melalui
partisipasi mereka dalam berkomunikasi di rapat.”

Memberikan kesempatan kepada semua anggota organisasi FPPI, Kecamatan Taweli
dilam menyampaikan pendapatnya ketika rapat berlangsung merupakan suatu cara terbaik
untuk bisa menghargai siapa pun mereka dan bisa menjalin silaturahmi yang baik antara
yang satu dengan yang lain sehingga berdampak positif pada organisasi untuk mencapai
lijuan yang diinginkan.

Adri angkatan 2006 menyatakan bahwa:

“Ketika pelatih dan senior serta junior mampu bekerja sama dengan baik seperti
melati calon paski (CAPAS) dan saat pengibaran sukses seperti yang terjadi ditahun
2015-2017 maka bisa dikatakan bahwa kinerja yang dilakukan oleh pelatih dan yang
lainnya itu maksimal serta memuaskan. Tentunya rasa bangga pasti ada.”

Berdasarkan hasil kutipan wawancara di atas menjelaskan bahwa kepercayaan akan
mengakibatkan dampak positif yaitu sikap jujur sehingga menjadikan anggota organisasi
lebih solid dalam menjalin hubungan. Selain itu, kepercayaan dapat juga menimbulkan
rasa saling menghargai antara satu dengan yang lainnya. Apa bila indikator-indikator
(ersebut tetap dijaga dan dilaksanakan dengan baik, maka bisa berdampak positif terhadap
(ujuan yang ingin dicapai seperti suksesnya pengibaran bendera dari tahun 2015-2017 yang
(entunya memberikan kepuasan serta kebanggaan tersendiri bagi para anggota paski dan
anggota organisasi serta masyarakat dan pemerintah yang menyaksikan.
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